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Forsggsprojekt om sociale mentorer

FORORD

Dette er en sammenfatning af resultater og erfaringer fra Forsggsprojektet med sociale
mentorer til personer med en midlertidig sindslidelse.

Forsggsprojektet blev igangsat i efteraret 2007 med stgtte fra Arbejdsmarkedsstyrelsen og
er afsluttet december 2010. Forsgget er foregaet i samarbejde med tre kommuner: Herlev,
Odense og Viborg samt LAP (Landsforeningen for nuvaerende og tidligere psykiatribrugere).
DISCUS har varetaget den overordnede projektledelse og evalueret forsgget.

Formalet med forsggsprojektet var, at afprgve om social mentorstgtte som et frivilligt tilbud
til borgere med en midlertidig psykisk lidelse, kunne ggre det muligt for borgerne at fasthol-
de eller kommeii job.

I alt har 208 borgere har faet stgtte fra en social mentor. 142 borgere har afsluttet mentor-
forlgbet og 66 borgere far stadig mentorstgtte.
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SAMMENFATNING - RESULTATER OG ERFARINGER

Halvdelen af de 142 borgere, der har afsluttet et socialt mentorforlgb, er enten er blevet
fastholdt i deres arbejde eller er kommet videre i job og uddannelse.

e 14 % er fastholdt i job (20 personer)

e 16,2 % er kommet i ordinzert job (23 personer)

e 16,9 % er pabegyndt en uddannelse (24 personer)

e 2,8% er kommet ifleksjob (4 personer).

Erfaringerne fra forsggsprojektet viser blandt andet, at:

e Der er stor interesse for social mentorstgtte til at fastholde eller komme i job blandt
borgere, der pa grund af en psykisk lidelse er ved at miste eller ikke har en tilknyt-
ning til arbejdsmarkedet.

e Borgerne har behov for stgtte bade i arbejds- og hverdagslivet til

0 at fa overblik over muligheder for job eller uddannelse ud fra borgerens ak-
tuelle situation, ressourcer og barrierer

0 at forberede og realisere mulighederne

0 atfinde Igsninger pa arbejdspladsen eller uddannelsesinstitutionen, sa bor-
gerens barrierer ikke hindrer job eller uddannelse

0 selv at blive bedre til at handtere de barrierer, sindslidelsen giver

0 kontakt til det kommunale system og arbejdsplads/uddannelsesinstitution

0 Der er sjeldent behov for praktisk hjzelp i hjemmet.

¢ Den sociale mentorstgtte har vaeret en understgttende indsats, der gar pa tvaers af
andre indsatser for borgeren i det kommunale system og sundhedssystemet — bade
for borgere, der skulle fastholdes og borgere, der skulle indsluses i et job.

* De vigtigste elementer i den sociale mentorstgtte er: Frivilligheden i tilbuddet; at
stptten er fleksibel og tilgeengelig, s mentoren afpasser tidsforbrug og opgavelgs-
ning til borgerens behov; at st@tten ikke er tidsbegraenset; at mentorstgtten kan ret-
te sig mod bade arbejds- og hverdagsliv, og at stgtten fglger borgeren pa tvaers af
indsatser og skift i forsgrgelsesgrundlag, indtil borgeren har faet etableret en hold-
bar ramme for hverdags- og arbejdsliv.

Nedenfor fglger en mere detaljeret gennemgang af hovedkonklusionerne fra rapporten.

Malgruppe for social mentorstgtte

Forskellige grupper af borgere med psykiske lidelser kan med mentorstgtte fast-
holde eller komme i job

Forskellige grupper af borgere, der pa grund af psykisk lidelse har en skrgbelig eller ingen
tilknytning til arbejdsmarkedet, kan med social mentorstgtte fastholde eller komme i job
eller uddannelse. Det geelder borgere, der pludselig er blevet ramt af psykisk sygdom, der
har bragt deres job i fare; borgere, der igennem flere ar har pendlet ud og ind af arbejds-
markedet og ikke har kunnet fastholde job; borgere, der har vaeret langvarigt pa offentlig
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forsgrgelse; og unge, der rammer voksenlivet uden tilstraekkelige kompetencer til at mestre
arbejds-, uddannelses-, eller hverdagsliv.

Mentoren kan fungere som formidler og systemguide for de borgere, som be-
skaeftigelsessystemet og uddannelsessystemet har svart ved at hdndtere

De borgere, der har deltaget i forsggsprojektet, er borgere, som bade beskaeftigelsessyste-
met og uddannelsessystemet har sveert ved at handtere og som jobcentrene mangler virk-
ningsfulde tilbud til. Barrierer hos borgerne relateret til deres psykiske lidelse vanskeligggr
kontakten til det offentlige system og spaerrer for, at de far den hjaelp, de har behov for, for
at kunne fastholde eller komme i job. Erfaringerne fra forsggsprojektet er, at det er szerligt
vanskeligt for borgere med en psykisk lidelse at overskue og handtere kontakten til det of-
fentlige system. De har behov for en “systemguide”, der kan hjelpe med at skabe overblik
og bygge bro/formidle mellem borger og system.

Behov for stgtte og assistance
Borgerne har behov for stgtte bdde i job — og hverdagslivet

Borgerne har behov for stgtte, der kan hjelpe dem til at handtere bade job og hverdagsliv i
gvrigt — i form af sparring, radgivning, hjaelp til at skabe struktur og overblik og hjzelp til ak-
tivt at eendre deres situation (eksempelvis forberedelse og eventuel ledsagelse til mgder
med offentlige myndigheder, behandlere i sundhedssystemet, virksomheder eller uddannel-
sesinstitutioner; hjaelp til at finde job - og uddannelsesmuligheder). Borgerne har sjaeldent
haft behov for praktisk hjeelp i hjemmet.

Borgerne har behov for en professionel og personlig stgtte

Borgerne har behov for en professionel og personlig sparring omkring deres muligheder. Det
er afggrende, at der opbygges et tillidsforhold mellem mentor og borger; og sa er der brug
for information om, og tid til, at tale muligheder igennem ud fra de ressourcer og begraens-
ninger borgeren aktuelt har; ligesom der er behov for at afklare hvilke hensyn, der skal ta-
ges, for at mulighederne kan realiseres. Derefter er der behov for stgtte til at afprgve mulig-
hederne. Stgtten bestar her af praktisk hjelp eksempelvis i form af ledsagelse eller i form af,
at mentoren hjelper med kontakt til sagsbehandler. Desuden har borgerne behov for stgtte
til at vende problemer (finde I@sninger) og succeser (nye muligheder) undervejs.

Borgerne har brug for hjalp til at fd skabt en ramme omkring deres tilvaerelse og
overblik over mulighederne, ndr det gaelder arbejde, uddannelse osv.

Borgerne har et stort behov for stgtte for at kunne bruge de eksisterende muligheder i be-
skaeftigelsessystemet og fa et udbytte af det. St@tte i kontakten til det kommunale system og
med virksomheder eller uddannelsesinstitutioner, for at kunne navigere og overskue de ofte
mange forskellige og skiftende kontaktflader, de har i det kommunale system og fa etableret
en holdbar ramme for deres arbejds- eller studieliv.

For borgere med en psykisk lidelse tager det tid at etablere et holdbart job- og
hverdagsliv

Det er afggrende for brugbarheden af en social mentor, at der etableres et tillidsforhold til
borgeren og en personlig, professionel relation. For mange borgere tager det tid at fa etable-
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ret et holdbart job- og hverdagsliv, der ikke aktiverer de barrierer, den psykiske lidelse giver
borgeren. Efterfglgende har mange brug for et sikkerhedsnet/eftervaern, hvor de kan kon-
takte den sociale mentor, hvis der opstar problemer, de ikke selv kan handtere.

Borgerne har brugt mentorstgtten til at overkomme de barrierer, som deres psy-
kiske lidelse og eventuelle andre problemstillinger udgjorde for job — sG mentor-
stgtten kunne nedtrappes og afvikles

Der er ofte tale om et behov for processtgtte, snarere end en varig kompenserende stgtte —
nar borgerne er kommet i en holdbar job- eller uddannelsessituation, hvor rammer og ud-
fordringer matcher borgerens muligheder. For de borgere, der har fdet aendret uhensigts-
maessige reaktions-/handteringsmegnstre, hvad angar arbejds- og hverdagsliv, mindskes eller
forsvinder behovet for mentorstgtte. Barrierer og sindslidelse forsvinder ikke ngdvendiguvis,
men kan gg@res handterbart for borgeren, sa stgttebehovet i forhold til at overkomme barrie-
rerne forsvinder.

Borgerne har ikke haft behov for praktisk hjeelp i hjemmet, men for stgtte til at skabe over-
blik og handle aktivt — sa hverdagsliv og arbejdsliv kan fungere. Det er afggrende, at stgtten
er fleksibel og kan tilpasses den enkelte borgers gnsker og behov.

Resultater i forsggsprojektet

Halvdelen af borgerne er kommet i job eller uddannelse ved mentorstgttens af-
slutning

Halvdelen af de borgere, der har afsluttet et forlgb med social mentorstgtte, har fastholdt
eller er kommet i job eller uddannelse. 14% har fastholdt deres job, 33% er kommet i ordi-
naert job (16,2%) eller uddannelse (16,9%); knap 3% er kommet i fleksjob.

Rammen for mentorstgtten adskiller sig fra andre jobrettede indsatser og kan
formes efter borgernes behov og @nsker

Rammen for den sociale mentorindsats adskiller sig grundleeggende fra andre jobrettede
indsatser; elementer der ggr, at mentorstgtten adskiller sig, er:

*  Frivillighed: borgeren tilbydes mentorstgtte og kan uden konsekvenser takke nej.
Det skaber ifglge borgere og mentorer et godt udgangspunkt for samarbejdet om
job eller uddannelse til borgeren

e Fleksibilitet og tilgeengelighed hos mentoren: mentoren er til radighed i det omfang,
borgeren har behov for det

e Der eringen fast tidsgraense for mentorstgtten: stgtten gives, sa laenge borgeren har
behov for den og kan fortszette uafhaengigt af skift i andre indsatser og forsgrgelses-
grundlag

* Borger og mentor fastlaegger i samarbejde stgttens konkrete indhold: der er respekt
for borgerens valg og fravalg og mentoren kan stgtte borgeren bade i forhold til ar-
bejds- og hverdagsliv



Forsggsprojekt om sociale mentorer DISCUS

Mentorstgtten adskiller sig fra andre kompenserende stgtteordninger og tilbud
ved at vaere mere fleksibel og tvargdende

De handicapkompenserende ordninger (seerlig indretning af arbejdspladsen og personlig
assistance) er varige og bundet til arbejdspladsen. Tiloud inden for serviceloven som bostgt-
te eller stgttekontaktperson retter sig mod botraening og hjemmet. Den sociale mentorstgt-
te kan ga pa tveaers og stopper, nar borgeren ikke har behov for stgtte laengere. Denne ram-
me dakker bedre borgernes behov. Dels har mange af borgerne i forsggsprojektet kun haft
behov for processtgtte i en periode, indtil de blev i stand til at handtere den psykiske lidelse
og havde faet etableret holdbare rammer for arbejds- og hverdagsliv. Og dels har de haft
behov for en fleksibel stgtte, der bade kunne bruges i relation til job og i relation til hver-
dagslivet i gvrigt (skabe plads til job).

Organisatoriske modeller

Jobcentrene har implementeret organisatoriske modeller, hvor den sociale men-
tor er en del af jobcentret

De afprgvede organisatoriske modeller har alle skabt gode resultater, hvad angar fastholdel-
se og indslusning i job for projektdeltagerne. Men mentorstgtten forankres kun i de jobcent-
re, hvor den sociale mentor har vaeret en del af jobcentret. Ligesom jobcentrene retter til-
buddet mod borgere, der ikke er i job, frem for mod borgere, der har problemer med at
fastholde deres job pga. en psykisk lidelse. Forsggsprojektet viser imidlertid, at ogsa borgere,
der er i fare for at miste deres job, kan have behov for stgtte og assistance til at fastholde
deres tilknytning til arbejdsmarkedet.



Forsggsprojekt om sociale mentorer DISCUS

BAGGRUND OG RAMMER FOR FORS@GET

Om forsggsprojektet

| efteraret 2007 iveerksatte Arbejdsmarkedsstyrelsen et forsggsprojekt med sociale mentorer
til personer med midlertidig sindslidelse. Forsggsprojektet er finansieret af Arbejdsmarkeds-
styrelsen pulje "Svage grupper i kanten af arbejdsmarkedet”. Forsgget gennemfgres af
DISCUS A/S og LAP (Landsforeningen af tidligere og nuvaerende psykiatribrugere) samt job-
centrene i Herlev, Odense. Projektet afsluttes ved udgangen af indevaerende ar (december
2010).

Baggrunden for forsggsprojektet var et gnske om at fremme et helhedsorienteret perspektiv
og seette ind ved de seerlige behov, som personer med en midlertidig sindslidelse har i for-
hold til arbejdsmarkedet — en midlertidig sindslidelse er i forspgsprojektet tolket som en
psykisk lidelse eller psykiske problemer, der ikke umiddelbart kan vurderes at vaere af varig
karakter.

Afszettet var at afprgve social mentorstgtte som et frivilligt tilbud til borgere med midlertidi-
ge psykiske lidelser, der gnskede at fastholde eller komme i job. Den sociale mentors opgave
var, at kompensere for det handicap, personerne havde som fglge af psykisk sygdom.

Malgruppen for forsgget var forsikrede og ikke forsikrede langvarigt ledige — herunder per-
soner pa dagpenge/sygedagpenge og kontanthjzelp, der skulle indsluses i job — samt perso-
ner i ustgttet beskaeftigelse, der skulle fastholdes i et job. Feelles var, at personerne havde en
midlertidig sindslidelse og en sarbar tilknytning til arbejdsmarkedet.

Forspgsprojektet skulle afdeekke, hvordan behovet for stgtte og assistance til personer med
en midlertidig sindslidelse fordeler sig pa arbejdslivet og hverdagslivet, og det skulle afklare
brugbarheden af de eksisterende kompenserende ordninger i forhold til malgruppen. Der
blev lagt vaegt p3, at der i projektet var en systematisk indsamling af erfaringer og viden om
sociale mentorer for malgruppen.

Det overordnede mal for forsggsprojektet var at opfange megnstre i malgruppens behov for
stptte og assistance pa vej til job og i fastholdelse af job.

Delmal skulle belyse:
¢ hvordan behovet for stgtte og assistance fordeler sig pa det jobrelaterede og det
hverdagsrelaterede liv
* hvilken form for stgtte og assistance personer med en midlertidig sindslidelse
har behov for at kunne fastholde eller komme i job og hvilket omfang
¢ hvor snitfladerne er til eksisterende ordninger = hvordan den sociale mentor-
stgtte adskiller sig fra andre indsatser, herunder andre muligheder for kompen-
sation
Der blev i forspgsprojektets set up lagt vaegt pa at forsgge at udvikle forskellige modeller for
sociale mentorer i de tre jobcentre.
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Forleengelse af forsggsprojektet

Den oprindelige tidsramme for forsggsprojektet var sat til to ar — fra september 2007 til og
med september 2009. Erfaringerne fra forsggsprojektet viste imidlertid, at der var behov for
en forlaengelse ud fra et gnske om at fa indsamlet flere erfaringer med sociale mentorer.
Med baggrund i disse erfaringer kunne der udarbejdes anbefalinger for en fremtidig praksis
pa omradet, og man kunne sige noget om effekten af mentorernes stgtte til borgerne.

Om evalueringen

Datagrundlaget i evalueringen stammer fra bade interviews samt webregistrerede data.

Der er foretaget interviews med ledelse og projektkoordinatorer i de tre jobcentre. | ét af
jobcentrene er der desuden foretaget interview med sagsbehandlere. Derudover er de socia-
le mentorer blevet interviewet og der er foretaget enkelt — og fokusgruppeinterviews med
15 borgere.

| webdatabasen registrerer de sociale mentorer, hvorledes de bruger deres arbejdstid, hvilke
opgaver de Igser samt hvilke initiativer der sker for forspgsprojektets deltagere undervejs i
deres forlgb.

Status pt. pd antal borgere (oktober 2010)

Samlet har 208 borgere modtaget social mentorstgtte. Der er 66 igangveerende og 142 af-
sluttede forlgb.

Herlev — 32 borgere (14 igangveerende og 18 afsluttede forlgb)
Odense — 130 borgere (29 igangveerende og 101 afsluttede forlgb)
Viborg — 46 borgere (23 aktive og 23 afsluttede forlgb).

Lesevejledning

I afsnittet om kommunale modeller beskrives det, hvordan mentorfunktionen
er organiseret — herunder henvisning af borgere og mentorernes placering og samarbejds-
flader. En fremadrettet forankring af mentorfunktionen bliver ogsa beskrevet.

| afsnittet om deltagerne i forsggsprojektet beskrives borgernes karakteristika ud fra en raek-
ke data, som mentorerne har registreret i forspgsprojektets webbaserede database. | afsnit-
tet beskrives ogsa de barrierer, der forhindrer deltagerne i at kunne komme videre i job og
uddannelse.

I afsnittet om behov for stgtte og assistance uddybes de sociale mentorers opgaver og ar-
bejdsflader — herunder hvilke virkningsfulde elementer der er i mentorstgtten.

| afsnittet resultater af indsatsen beskrives, hvilken effekt mentorstgtten har haft pa borger-
ne. Afsnittet tager udgangspunkt i registrerede data fra projektforsggets webdatabase og fra
kvalitative udsagn fra borgere og jobcentre.
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Derudover er der til rapporten vedlagt 3 bilag. Det fgrste bilag beskriver en reekke kvantitati-
ve data fordelt pd kommuner - herunder hvilke arsager der har vaeret til at borgerne fik til-
bud om mentorstgtte, resultater af mentorstgtten samt hvilke begivenheder, der har veeret i
borgernes forlgb med den sociale mentor. | bilag 2 findes fire cases om borgere, der har
modtaget stgtte fra en social mentor. | hver case beskrives det, hvordan forlgbet har veeret,
hvilken type stgtte borgeren har faet og hvilken effekt, der har vaeret af mentorstgtten. |
bilag 3 er et afsnit om metode og datagrundlag, hvori brugen af kvalitative og kvantitative
data beskrives.

-10-
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KOMMUNALE MODELLER

Organisering og varetagelse af den sociale mentorord-
ning i jobcentrene

| dette kapitel beskrives det naermere, hvordan de tre jobcentre har valgt at organisere den
sociale mentorfunktion — herunder hvordan tilbudet gives til en borger, hvor den sociale
mentor organisatorisk er placeret samt hvordan det praktiske samarbejde mellem social
mentor og andre samarbejdspartnere foregar. Det beskrives ogsa, hvordan en mulig fremti-
dig forankring af den sociale mentorfunktion kunne se ud i de tre jobcentre.

Jobcentrene har haft frie rammer til at definere, hvordan den sociale mentorfunktion pa
bedst mulige made kunne etableres. Det har afstedkommet flere modeller:

| Odense er der ansat én medarbejder, der fungerer som social mentor pa fuld tid. Der har i
en periode veeret tilknyttet endnu en social mentor. Mentoren er ansat i jobcentret og hen-
visning af borgere til stgtten foregar i samarbejde med forskellige afdelinger og teams i job-
centret. Jobcenter Odense har for enkelte af de henviste borgere forsggt at etablere en soci-
al mentorfunktion i borgernes personlige bekendtskabskreds — med borgernes accept, men
de adspurgte personer har ikke gnsket at patage sig denne rolle, da mentor funktionen ville
‘professionalisere’ den venskabelige relation.

| Herlev er der ansat én social mentor pa fuld tid, der, som i Odense, er placeret i jobcentret.
Flere forskellige afdelinger i jobcentret henviser borgere til mentorstgtte.

| Viborg er der etableret et samarbejde mellem jobcentret og den kommunale institution
Ngrremarken. Jobcentret har til opgave at finde og henvise borgere til den sociale mentor-
stgtte, og en reekke medarbejdere hos Ngrremarken varetager mentorstgtten. | Viborg er
der henvist borgere til Nerremarken fra forskellige teams i jobcentret. P4 Ngrremarken vare-
tages den sociale mentorstgtte af 12-14 mentorer, der hver har 1-2 borgere. Mentorerne
varetager ogsa andre arbejdsopgaver.

Et enkelt jobcenter har ogsa i starten af forsggsprojektet forsggt at finde sociale mentorer i
bekendtskabskredsen til flere borgere uden held. Responsen fra de adspurgte bekendte har
veeret, at en rolle som social mentor ville komplicere det private forhold til den person, der
skulle have mentorstgtten, og at de derfor takkede nej.

Jobcentrene naevner ogsa, ud de efterfglgende erfaringer med malgruppens barrierer og
borgernes behov for st@tte, at rollen som social mentor kraever et godt samarbejdsnetvaerk
og et kendskab til det offentlige system for at kunne give en helhedsorienteret stgtte til
borgeren. En social mentor i borgerens privatsfeere ville ikke have de samme muligheder for
at give den samme form for stgtte.

-11-
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Antal borgere i forsggsprojektet

Ved forsggsprojektets start er der indgaet aftale med jobcentrene om fglgende antal plad-
ser, hvor der kunne bevilges mentorstgtte.

Herlev: 10 pladser
Odense: 15 pladser
Viborg: 15 pladser

| praksis har jobcentrene henvist langt flere borgere til en social mentor end forventet ud fra
en vurdering af egne ressourcer. Det faktiske antal borgere, der har faet tilbudet er:

Herlev: 32 borgere (14 aktive og 18 afsluttede forlgb pa tidspunktet for evalueringen)
Odense: 130 borgere (29 aktive og 101 afsluttede forlgb)
Viborg: 46 borgere (23 aktive og 23 afsluttede forlgb)

Siden forspgsprojektets start har i alt 208 borgere modtaget social mentorstgtte.

Faelles traek for den sociale mentor funktion

Jf. sociale mentorer og ledelse er der i alle tre jobcentre en raekke grundlaeggende fzlles-
trek for den sociale mentorstgtte:

Mentorstgtten er et frivilligt tilbud til borgerne. Hvis borgerne er pa offentlig forsgr-
gelse og siger nej til mentorstgtten, er der ingen sanktioner fra jobcentrets side.
Borgerne kan ogsa frit stoppe med mentorstgtten, nar som helst de gnsker det.

Borgernes behov og gnsker bestemmer udformningen af mentorstgtten — Et fzelles
treek for alle de sociale mentorer er, at det er borgernes behov, der dikterer hvorle-
des mentorstgtten skal forega. Det vil fx sige, at borgeren bestemmer hvilken type
stgtte der er behov for, og hvordan samarbejdet med den sociale mentor rent prak-
tisk skal forega.

Borgerne bestemmer mentorstgttens varighed — Endelig vurderer borgeren selv,
hvor lang tid der er behov for mentorstgtten. Mentorstgtten er meget individuelt
sammensat fra borger til borger og varierer meget mht. form, indhold, intensitet og
varighed. | forlgbet med den enkelte borger vil der ofte ogsa ske andringer i men-
torstgtten undervejs.

Den sociale mentorordning i Odense

Den sociale mentor er placeret i jobcentrets centrale enhed under virksomhedsteamet og
har et samarbejde med forskellige sagsbehandlere om henvisning af borgere til mentorstgt-
ten.
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Henvisning af borgere til social mentorstgtte

Henvisning af en borger til den sociale mentor sker via en sagsbehandler. Sagsbehandleren
kan, under samtale med en ny borger, vurdere, at en social mentor-hjalp er relevant. Sags-
behandleren kan ogsa f@rst efter et laengere stykke tid vurdere, at stgtte fra en social men-
tor kan veere aktuel. | begge tilfeelde tager sagsbehandler kontakt til mentoren, og der afta-
les et mgde, hvis borgeren har interesse i at fa en mentor. Borger og mentor har derefter en
samtale, hvor mentoren fortzeller om de muligheder, der er i mentorstgtten. Derefter star-
ter forlgbet op. Som oftest deltager sagsbehandler i opstartsmgdet, og, hvis ngdvendigt, i
opfelgende megder. Hvis borgeren er ledig, afholder sagsbehandler de lovbestemte kontakt-
samtaler pa normal vis.

Samarbejdet mellem mentor og sagsbehandler

| Odense henvises der borgere fra forskellige teams (fx ungeteam og sygedagpengeafsnittet).
| forlgbet med borgeren er der Igbende dialog mellem mentor og sagsbehandler. Den sociale
mentor fungerer ogsa som jobkonsulent og har derfor myndighed til selv at etablere virk-
somhedspraktik og Igntilskud til de borgere, der skal indsluses pa en arbejdsplads. Mentoren
kan ogsa selv bevilge fx arbejdstgj eller korterevarende opkvalificerende forlgb. Sagsbehand-
leren har ansvaret for at bevilge fx et leengerevarende kursus, parallel indsats (fx et psykia-
trisk tilbud), revalidering eller hjeelpe med at finde en bolig.

Mentor i Odense:

- Hos langt de fleste af borgerne er forlgbet indledt med en trepartssamtale. En sagsbehand-
ler ringer og siger, at hun har en borger, der har de og de barrierer — er det noget du tror, at
du kan ggre noget ved? Sa siger vi, at det tror vi godt, vi kan. Sa kontakter sagsbehandleren
borgeren og foresldr en trepartssamtale. Og sd siger borgeren som regel ja til det. Der er
enorm efterspgrgsel, der er squ et behov. Vi har en venteliste — og — ja for min egen regning,
der er en raekke sagsbehandlere man kender og hvor der er et godt samarbejde, og andre,
hvor man aldrig hgrer noget. Og nadr der er sG mange borgere at vaelge imellem, sa tager
man dem, hvor man ved, at samarbejdet med sagsbehandleren fungerer og gdr op i en hgje-
re enhed fra starten.

Nar borgeren er i et socialt mentorforlgb, er mentoren den primaere kontaktperson, og
sagsbehandleren er med pa “sidelinjen’. Mentor og sagsbehandler har undervejs i forlgbet
dog en dialog. Hvis der skal ske bevilling af en aktivitet — ofte efter mentorens anbefalinger —
kan mentor hurtigt tage fat i sagsbehandler, hvorefter aktiviteten kan ivaerksaettes. Venteti-
der pa fx et behandlingstilbud kan dog bevirke, at borgeren ikke kommer i gang med aktivi-
teten med det samme. Gennem forlgbet bruger sagsbehandler ogsa mentors faglige vurde-
ring af borgeren til at kvalificere ressourceprofilen pa den enkelte borger.

Andre samarbejdsflader for mentoren

Den sociale mentor har et stort netvaerk af samarbejdspartnere, som der kan traekkes pa i
forlgbet med en borger. Udover det faste samarbejde med sagsbehandlere, samarbejdes der
ogsa med virksomheder, kommunale tilbud, behandlingstilbud, virksomhedskonsulenter i
jobcentret, uddannelsesinstitutioner osv. — afhaengigt af hvilken type stgtte, borgeren har
behov for. Den sociale mentor navner, at det har vaeret en fordel at vaere en del af jobcent-
ret gennem mange ar, da der derved er opbygget nogle staerke personlige samarbejdsflader
rundt omkring, der ggr mentorens arbejde lettere i det daglige.
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Samtidig med den sociale mentorstgtte har enkelte af borgerne ogsa modtaget en personlig
stptte efter servicelovens paragraffer om mulighed for bostgtte eller stgttekontaktperson.
For at undga mulige overlap i stgtteopgaverne har de sociale mentorer undervejs i forlgbet
taget en snak med bostgtten eller stgttekontaktpersonen om koordinering af stgtteopgaver.
De sociale mentorer naevner, at der i praksis ikke har vaeret de store problemer med ansvars-
fordelingen med andre typer af stgttetilbud til borgeren; hvis borgeren har haft en bostgtte,
har denne taget sig af hjeelp til borgeren i hjemmet, og den sociale mentor har varetaget
stptteopgaver udenfor hjemmet. Hvis borgeren har haft en stgttekontaktperson, har denne
hovedsageligt varetaget stgtten i borgerens privatliv, og den sociale mentor har primaert
haft fokus pa den beskzftigelsesrettede indsats for borgeren.

Brug af den sociale mentorstgtte til mdlgruppen

| Odense gives der social mentorstgtte til borgere, der skal indsluses eller fastholdes pa en
arbejdsplads. En del af de henviste borgere er ogsa laengere fra arbejdsmarkedet og har
behov for en indsats, hvor der kan ydes handholdt stgtte, hvad angar borgerens barrierer, sa
borgeren pa sigt kan hjaelpes frem mod job/uddannelse.

Mentorer i Odense om den gruppe af borgere, de har faet kontakt til:

- SG kommer vores chef ind og siger: Husk nu, at det skal vaere borgere pa arbejdsmarkedet,
der er i fare for at falde ud — det har det meget sjaeldent vaeret. Jeg har veeret pa fagforenin-
gerne for at spgrge, men de findes ikke i fagforeningsregi, og slet ikke der, hvor det er maend
der sidder... Vi bliver kontaktet af sagsbehandlerne.

Bade sagsbehandlere og ledelse nzaevner, at der i jobcentret er mange borgere, der har en
eller flere diffuse psykiske lidelser. Disse borgere falder i realiteten ofte mellem to stole(laes
tilbud); de arbejdsmarkedsrettede tilbud, som borgerne ofte er for syge eller uafklarede til at
deltage i eller tiloud inden for handicap/psykiatriomradet, som borgerne ofte er for raske til
at deltage i. Den sociale mentor kan derfor bruges som en malrettet og hurtig indsats til de
borgere, der har lang ventetid til de eksisterende tilbud eller de borgere, hvor der ikke findes
de rigtige tilbud i systemet - iseer fordi mange af de visiterede borgere ikke har en diagnosti-
ceret psykisk lidelse.

Ledelse i Odense:

- Der er ganske fa tilbud til malgruppen (med diffuse psykiske lidelser), og dem der er, er ofte
fyldt op. Handicap/psykiatri har ogsa tilbud, men det kraever som regel en diagnose. Der er
en erkendelse i begge forvaltninger (psykiatri/handicap og arbejdsmarkedsafdelingen), at
der er et keempe hul i tilbudsviften. For sagsbehandlerne er det sveaert at fange denne mal-
gruppe og placere dem. Vi bestraeber os pd, at de borgere, der far en social mentor, har et
arbejdsmarkedsperspektiv, men nogle af dem burde nok komme tilbage til psykiatrien og fa
afklaret nogle andre problemstillinger fgrst.

Sagsbehandlerne nzaevner, at de ikke altid har haft fuldt kendskab til alle de henviste borge-
res barrierer. Derfor er der blevet henvist borgere til den sociale mentor, som har haft behov
for en mere intensiv og ressourcekraevende hjzlp end den stgtte, en social mentor kunne
give dem. De meget tunge borgere er blevet sendt tilbage til sagsbehandleren, der om mu-
ligt har fundet et andet tilbud til borgeren.
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Med tiden er sagsbehandlerne - hjulpet af en Ipbende forventningsafstemning med de socia-
le mentorer - blevet bedre til at spotte, hvilke borgere der kunne have gavn af en mentor-
statte.

Mulig forankring af den sociale mentor ordning

Bade ledelse og de interviewede sagsbehandlere i jobcentret navner, at der er behov for en
mere permanent social mentorordning, da ordningen rammer ind i et aktuelt behov. | job-
centret er der truffet beslutning om, at den sociale mentor skal fortsaette frem til medio
2011 — med samme organisatoriske placering, sasmme malgruppe og samme typer af opga-
ver. Ordningen finansieres via jobcentrets driftsmidler.

Den sociale mentorordning i Viborg

Den sociale mentor ordning i Viborg er organiseret saledes, at jobcentret henviser borgere
med behov for en social mentorstgtte ud pa Ngrremarken, der fungerer som en anden aktgr
med stor psykiatriekspertise. 12-14 medarbejdere pa Ngrremarken varetager rollen som
social mentor for 1-2 borgere hver.

Ngrremarken er en tidligere amtslig institution, der hgrer under Viborg kommunes arbejds-
markedsafdeling og har til formal at give borgere med psykiske lidelser et udviklende ar-
bejdsliv. Institutionen har lang erfaring med at hjalpe borgere med psykiatriske problemstil-
linger ind pa arbejdsmarkedet, og har bade en produktions- og serviceafdeling samt en er-
hvervsafklarings- og opfglgningsafdeling.

Samarbejdet mellem social mentor og jobcenter

Henvisning af borgerne til social mentorstgtte sker via en sagsbehandler eller en jobkonsu-
lent i jobcentrets beskeeftigelsesafdeling eller sygedagpengeteam. Jobcentret kontakter
Ngrremarken, der i samtale med borgeren vurderer hvilken type af hjzelp, der er behov for.
Hvis borgeren gnsker en social mentor, foretages der et match internt pa Ngrremarken mel-
lem den henviste borger og én af mentorerne, og forlgbet seettes i gang.

Social mentor:

- Jobcentret kunne jo have valgt at ansaette en eller flere i jobcentret, men de valgte sa at
placere den sociale mentorordning her pa Ngrremarken, hvor vi har en seerlig psykiatrifaglig
kompetence. Det er os de bruger, ndr det tunge skyts skal i brug. Vi valgte at placere men-
toropgaven hos en raekke forskellige medarbejdere her - med mig i tovholderfunktionen. Ndr
jobcentret har haft en aktuel borger, har de kontaktet mig, og sa har jeg forsggt at matche
borger og mentor ud fra min fornemmelse af, hvad der maske kunne passe’”.

| samarbejdet mellem den sociale mentor og jobcentret er arbejdsfordelingen overordnet
saledes, at mentoren har fokus pa at hjeelpe borgeren i handtering af dennes barrierer og
psykiske problemstillinger i hverdagslivet og pa arbejdspladsen. Jobcentret har til opgave at
finde fx praktikker og job med Igntilskud til borgeren. Enkelte af de henviste borgere er-
hvervsafklares ogsa ude pa Ngrremarken.
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Jobkonsulent i Viborg:

- Som jobkonsulent har vi arbejdsmarkedsperspektivet, nar der laves opfalgning pa praktik
og job. Og mentor pa virksomheden er ikke den, der skal varetage de problemstillinger, som
borgerne har. Det er jo et arbejdsforhold. Her kan den sociale mentor saette ind (i grazoner-
ne) og fa adskilt tingene.

Andre samarbejdsflader for de sociale mentorer

| det daglige har mentorerne, som i Odense, forskellige samarbejdsflader. Der samarbejdes
med laeger, kommunen, psykiatrien og borgernes arbejdspladser. Der har ikke vaeret noget
samarbejde med bostgtte eller stgttekontaktpersoner, da ingen af de henviste borgere har
haft en sadan. Hvis der undervejs i forlgbet med borgeren skal ivaerkszettes en parallel ind-
sats (fx et behandlingstilbud), er det jobcentret, der bevilger og igangsaetter aktiviteten.

Brug af den sociale mentorstgtte til mdalgruppen

Malgruppen for social mentorstgtte i Viborg er psykisk skrgbelige, der enten skal afprgves
eller fastholdes pa en arbejdsplads — typisk efter et leengere sygefravaersforlgb. Fzelles er, at
borgerne har en tilknytning til arbejdsmarkedet. En stor del af de visiterede borgere har
vaeret sygedagpengemodtagere med en kombination af forskellige barrierer — bade med og
uden psykiske diagnoser.

Ledelse i Viborg:

- Sagsbehandlere har ikke altid haft de rigtige redskaber til at afklare borgerne.

Har vi afpravet alle muligheder og tilbud? S man med sikkerhed ved, at borgeren ikke kan
komme i ordinzert arbejde? Flere og flere sagsbehandlere har fdet gjnene op for det, en social
mentor kan, og pt. er der en venteliste. Vi kunne godt teenke os at bruge mentoren til borge-
re, der er lzengere fra arbejdsmarkedet eller til nogen, der skal afklares til fx en fgrtidspensi-
on.

Ledelse og jobkonsulenter i Viborg siger, at borgerne er blevet tilbudt social mentorstgtte af
flere arsager:

For det fgrste har de eksisterende tilbud sjeeldent veeret tilstraekkelig til at sikre, at borgeren
kunne bevare tilknytningen til arbejdsmarkedet. For det andet har der hos en stor del af
borgerne ikke veeret nogen eller kun en lille grad af progression i forbedringen af deres situa-
tion. For det tredje er barriererne hos de henviste borgere ikke altid blevet afdeekket godt
nok, og sagsbehandlerne er derfor ikke er klar over, hvilke tilbud der reelt set vil kunne hjzel-
pe borgeren videre. Formalet med henvisning til den sociale mentor er derfor at give borge-
ren en mere handholdt indsats i forhold til borgerens psykosociale problemstillinger. En
indsats, der kan sikre tilknytning til arbejdsmarkedet.

Jobcenterledelse i Viborg:

- Vioplever, at de, der skal fastholdes, kan have store psykiske problemer, og at de har et
akut behov for, at der bliver taget hdnd om dem. Som arbejdsgiver er det en utrolig lettelse,
at der er en social mentor, der kan tage over og give det rigtige skub til en kollega, der er ved
at ga ned med flaget. Nar der laves opfalgningssamtaler med den sygemeldte, kan den socia-
le mentor veere til stede og s@rge for, at de aftaler, der bliver lavet, er realistiske.
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Mulig forankring af den sociale mentorordning

| Viborg fortszetter den sociale mentorordning ikke i samme form som nu. Efter forsggspro-
jektets afslutning skal der ikke lzengere henvises borgere fra jobcentret til en social mentor-
stgtte pa Ngrremarken. Jobcentret vil dog fortsat samarbejde med Ngrremarken om er-
hvervsafklaring af borgere med psykiske lidelser.

Jobcenter Viborg har valgt at udvide en anden mentorordning, der i en arraekke har kgrt pa
Work4you (en kommunal aktiveringsvirksomhed). Malgruppen er borgere med psykiske
lidelser, der er laengere vaek fra arbejdsmarkedet og som pa sigt skal i arbejde eller uddan-
nelse. Disse borgere vil fremover kunne fa en personlig/social mentor via Loven om en Aktiv
Beskaeftigelsesindsats.

De borgere, der pt. far social mentorstgtte pa Ngrremarken, vil enten blive afsluttet eller
overga til superviserede gruppeforlgb, som Ngrremarken i forvejen bruger som tilbud for
borgere, der erhvervsafprgves.

Den sociale mentorordning i Herlev

Den sociale mentor i Herlev er placeret i jobcentret og far henvist borgere fra forskellige
afdelinger i jobcentret.

Samarbejdet mellem social mentor og jobcenter

Som i de andre jobcentre, er det en sagsbehandler, der i fgrste omgang henviser en borger
til den sociale mentor. Efter en samtale mellem borger og mentor starter forlgbet op. | en-
kelte tilfeelde kan sagsbehandleren medvirke i samtalen. Der er en Igbende tilbagemelding
fra mentor til sagsbehandler om det enkelte borgerforlgb. | modsaetning til Odense har den
sociale mentor i Herlev ingen bevillingsmyndighed. Hvis der skal iveerkszettes en indsats, fx
virksomhedspraktik, behandlingstilbud etc., bevilges det af sagsbehandleren.

Social mentor om samarbejdet i jobcentret:

- | starten var jeg rundt i de forskellige teams og praesentere mig selv. Sa var der nogle (sags-
behandlere) der bed pd. Indslusning til projektet var baseret pd, at en sagsbehandler kom til
mig, og jeg vurderede, om borgeren passede ind i projektet. Enten kunne jeg selv kontakte
borgeren eller ogsa skulle sagen en ekstra gang rundt om sagsbehandleren, hvorefter vi ta-
ger et intromgde, hvor jeg bliver praesenteret. | en lang periode var dette samarbejde pa
standby pga. organisatoriske aendringer. Efterfalgende har jeg faet etableret et godt samar-
bejde med nogle bestemte ressourcepersoner i forskellige teams. Der kommer borgerne sd
fra nu, og det fungerer ok.

I min egenskab af mentor modtager jeg sp@rgsmdl fra kolleger om en diagnose eller en pro-
blemstilling pG en borger. Der er nok en vis viden om psykiske lidelser i jobcentret, men som
mentor kan jeg fa det sat ind i en sammenhaeng i forhold til den konkrete borger, og fa en
mening ud af det.

| Herlev er der undervejs i projektperioden sket visse endringer i samarbejdsfladerne mel-

lem den sociale mentor og sagsbehandlerne. | fgrste halvdel af projektperioden blev der
henvist borgere fra forskellige teams som sygedagpenge, integration, unge og +30 ar. Enkel-
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te borgere er desuden blevet henvist fra aktivitetshuset — et socialpsykiatrisk tilbud. | sidste
halvdel af projektperioden er der ogsa henvist borgere fra afklaringsteamet samt job — og
serviceafdelingen.

/Andringer i samarbejdet mellem mentor og sagsbehandlere

Bade jobcenterledelse og den sociale mentor navner, at de organisatoriske aendringer i
jobcentret har haft indflydelse pa den sociale mentors arbejde og samarbejdsflader. Det har
ikke veeret muligt i tilfredsstillende grad at etablere det ngdvendige teette samarbejde mel-
lem den sociale mentor og de sagsbehandlere, der skulle visitere borgerne.

De forskellige afdelinger og teams er flere gange blevet omstruktureret, og der har Ipbende
veeret udskiftninger pa bade ledelses- og medarbejdersiden. Det har til tider skabt et uhel-
digt samarbejdsvakuum mellem den sociale mentor og jobcentret, hvor der til tider har
manglet centrale ngglepersoner pa flere niveauer. Det har besvarliggjort henvisningsgan-
gen.

Andre samarbejdsflader for den sociale mentor

Derudover har den sociale mentor pa enkeltsagsniveau haft et samarbejde med fx de borge-
re, der har faet stgtte gennem serviceloven — fx stgttekontaktpersoner og bostgtte. | disse
tilfeelde er der, som i Odense, blevet aftalt en ngje ansvarsfordeling mellem parterne. Ende-
lig har mentoren ogsa haft et lettere samarbejde med fx misbrugscenter, psykiatriske tilbud,
virksomhedskonsulenter etc.

Madlgruppe og @ndringer i mdlgruppen undervejs
Borgere, der har faet tilbudt en social mentor, har haft en raekke problemstillinger - ofte

uafklarede psykiske barrierer. Progressionen hos borgerne har enten veeret fravaerende eller
meget langsom.

Ledelse om malgruppen i starten:

- Vi havde en gruppe af rigtigt tunge borgere, vi ikke vidste, hvad vi skulle ggre ved. Hvis der
var plads i Aktiveringshuset, kom de derover, men ofte var der ikke plads. Med Claus (men-
tor) kom der pludselig en person med socialpsykiatriske briller ind i jobcentret — en slags
specialistfunktion - som man lige kunne komme forbi med en borger og sparge til. | jobcent-
ret er der mange borgere med psykiske problemstillinger, som ikke er tilknyttet socialpsykia-
trien og heller ikke umiddelbart opfylder betingelserne for at veere det. Claus har borgere, der
bdde kunne veere i jobcentret og socialpsykiatrien.

Et faellestraek for malgruppen har vaeret, at jobcentret ikke har haft de rigtige tilbud, der
kunne fa borgerne videre. Jobcentret naevner, at en del af borgerne burde have veeret visite-
ret til et socialpsykiatrisk tilbud (fx Aktiveringshuset), men at der ikke har vaeret tilstraekkeli-
ge ressourcer til at tage imod alle borgere.
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Den sociale mentor:

- Jeg har i hgj grad selv kunnet styre udviklingen af indholdet i opgaverne. Selvfalgelig har jeg
haft en reference og forholdt mig til den gkonomiske ramme og mdlsaetningen — at den so-
ciale mentor er en person, der skal hjaelpe folk tilbage pd arbejdsmarkedet enten i et indslus-
ningsforlgb eller et fastholdelsesforlgb. Det er helt fundamentalt.

Men der har veeret en skraldespandseffekt med nogle af de borgere, hvor sagsbehandleren
var gdet sur i det. Der har vaeret henvist borgere, der ikke har opfyldt betingelserne, og det
har vaeret en stor opgave at finde ud af, hvilke borgere jeg egentlig kan arbejde med. Job-
centret havde problemer med at takle borgere med fx ADHD. Sa dem fik jeg. Men jeg har
skaermet projektet ved at sige til mine kolleger, at der ogsa skal vaere plads til borgere med
andre typer af psykiske lidelser. Det var vigtigt at fa en bred erfaring i projektet.

Undervejs i projektperioden er der sket et skift i malgruppen; i fgrste halvdel af projektperi-
oden blev der hovedsageligt henvist borgere, der var meget langt fra arbejdsmarkedet, og
som i flere tilfaelde havde brug for en parallel indsats — fx en psykisk udredning eller et be-
handlingstilbud.

| den sidste halvdel af projektperioden blev der i stedet sat mere fokus pa stgtte til borgere,
der var teettere pa arbejdsmarkedet — herunder sygemeldte borgere, som havde behov for
en social mentorstgtte til at komme tilbage i job.

Mulig forankring for den sociale mentorordning

Det er i Herlev besluttet, at den sociale mentorordning skal fortsaette til og med 2012 med
samme mentor som i forsggsprojektet. Ordningen finansieres via driftsmidler. Der er i job-
centret behov for en ressourceperson med social-psykiatrisk tilgang, der kan se udover den
klinisk — diagnostiske verden, og som kan hjzelpe med en gruppe borgere, der har brug for
stgrre forstaelse og handtering af deres psykiske barrierer, nar det geelder hverdags- og ar-
bejdsliv. Det er endnu ikke afklaret, hvordan den sociale mentorordning fremover skal orga-
niseres, og hvilke malgrupper der kan fa en mentorstgtte.

Opsamling: Kommunale modeller i de tre jobcentre

De tre jobcentre har organiseret den sociale mentorfunktion pa forskellige mader. | Odense
og Herlev er mentorfunktionen placeret i jobcentret, men den i Viborg er lagt ud til en eks-
tern kommunal aktgr (Ngrremarken). | alle tre jobcentre sker henvisning af borgere fra sags-
behandlere inde i jobcentret til de sociale mentorer. Sagsbehandlerne sidder i forskellige
teams — afhaengigt af, hvilke borgere jobcentrene vealger at henvise til en social mentor.

Jobcentrene har valgt at bruge modeller for mentorfunktionen, hvor den sociale mentor er
en del af jobcentret — enten en specialiseret jobkonsulent eller en mentor som parallel ind-
sats/radgivende specialist i jobcentret. Brug af sociale mentorer udover jobcenter/ kommu-
nalt regi har enten ikke vaeret afprgvet eller veeret muligt.

Jobcentrene har fgrst og fremmest kontakt med og behov for at give tilbud om mentorstgtte

til borgere, der skal afklares eller indsluses i job. Fastholdelsesindsatsen nedprioriteres nemt,
hvis ikke der holdes fokus pa den.
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De fleste af de henviste borgere skal indsluses i job eller uddannelse og andre skal fasthol-
des. Isaer i Herlev og i en vis grad ogsa i Odense er der henvist borgere, der har vaeret langt
vaek fra arbejdsmarkedet, og som har haft behov for en leengere afklaring, hvad angar deres
barrierer — herunder brug af behandlingstilbud. Et feellestraek for alle borgere er, at de har
haft diffuse psykiske lidelser, og at det har vaeret sveert for sagsbehandlerne at finde lige
praecis den indsats, der var den rigtige for borgerne. Stgtten fra de sociale mentorer har
derfor vaeret det tilbud, som for langt de flestes vedkommende har bragt dem videre.

De tre jobcentre vaelger at fortsaette med en social mentorstgtte udover projektperioden —
men pa forskellig vis. | Herlev og Odense fortsaetter den sociale mentorfunktion som hidtil og
finansieres via driftsmidler i LAB lovens paragraffer om mentorstgtte. | Viborg bliver der
fremover fortsat gjort brug af sociale mentorer, men i en anden konstruktion end den nuvae-
rende; Jobcentret vil gge brugen af sociale mentorer fra et andet udviklingsprojekt, hvor
medarbejdere fra det kommunale aktiveringstilbud ” Work for you”, skal agere som sociale
mentorer for de borgere, der er i aktiveringstilbuddet.
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DELTAGERNE | FORS@GSPROJEKTET

Her beskrives de borgere, der har deltaget i forsggsprojektet, og de barrierer, der har vaeret
blandt borgerne og i borgernes omgivelser, som fgr deltagelsen i forsggsprojektet vanskelig-
gjorde eller umuliggjorde job og uddannelse for borgerne. Barriererne afspejler behovet for
stptte. F@rst gives en kort karakteristik af borgerne og af deres situation, nar det gaelder
forsgrgelse, igangvaerende indsatser og arsagen til at de har modtaget tilbud om social men-
torstgtte. Derefter saettes der - med udgangspunkt i vurderinger fra bade borgere og profes-
sionelle - fokus pa de barrierer der var pa det tidspunkt, forlgbet med social mentorstgtte
begyndte.

Karakteristik af borgerne

Kgn, alder og uddannelse

Kon

Borgernes k@n, procentvis fordeling

Der er en mindre overvaegt af maend (54 pct.).
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Alder

Borgernes alder, procentvis fordeling

33%

22%

19%
16%
I = -

20-25ar 26-30 ar 31-40 ar 41-50 ar Over 50 ar Ved ikke

Stgrstedelen af forsggsprojektets deltagere er unge. 74 pct. er under 40 ar, heraf er 41 pct.
under 30 ar. Fa (4 pct.) er over 50 ar.

Der er forskel pa aldersfordelingen fra kommune til kommune: | Odense har en stgrre andel
af unge deltaget i forsggsprojektet, 48 pct. er 30 ar eller derunder.

| Herlev er 38 pct. er30 ar eller derunder. | Viborg er 24 pct. af projektdeltagerne 30 ar eller
derunder.
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Uddannelse

Borgernes hgjeste uddannelse, procentvis fordeling
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Hovedparten af borgerne har folkeskole som hgjeste uddannelse (61 pct. svarende til 127

borgere). Derudover er der en bred fordeling pa uddannelsesniveau.

e 8 harikke afsluttet folkeskole

e 23 har gymnasial uddannelse (htx, handelsskole)
* 29 har en erhvervsuddannelse

¢ 4 har en kort videregadende uddannelse

¢ 7 har en mellemlang videregaende uddannelse
¢ 3 haren lang videregaende uddannelse

e For 7 borgere er uddannelsesniveau ubesvaret

-23-

&I?ISCUS



Forsggsprojekt om sociale mentorer

Forsgrgelse og igangvearende indsatser

Forsgrgelse ved opstart af social mentorstgtte

Forsgrgelse pa visitationstidspunktet, procentvis fordeling

65%
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Hovedparten af borgerne (65 pct. svarende til 136 borgere) modtog kontanthjzelp, da de fik
tilbudt social mentorstgtte. Derudover er der en bred fordeling pa forskellige forsgrgelses-

grundlag:

e 16 variordinaer beskaeftigelse

e 3varpaSu

¢ 17 modtog dagpenge

¢ 14 modtog sygedagpenge

e 4varifleksjob

¢ 1 modtog ledighedsydelse

* 5 modtog revalideringsydelse

* 1 modtog starthjaelp/introduktionsydelse

¢ 1 havde ikke noget forsgrgelsesgrundlag

* For 10 borgere er forsgrgelsesgrundlaget ubesvaret
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Igangvaerende indsatser ved opstart af mentorstgtte

For en del af borgerne var der en eller flere igangvaerende indsatser pa det tidspunkt, hvor
de sagde ja til social mentorstgtte.

Igangveerende indsatser ved opstart af social mentorstgtte, procentvis fordeling
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Flest borgere modtog en beskaeftigelsesrettet indsats i jobcentret (37 pct. svarende til 76
borgere) og naesten lige sa stor en andel af borgerne var i gang med et psykiatrisk udred-
nings- eller behandlingsforlgb (35 pct. svarende til 73 borgere). 17 pct. (36 borgere) var i
gang med behandling for misbrug og 10 pct. (20 borgere) modtog somatisk behandling.

Gennemsnitligt var der 1,3 indsats i gang ved tidspunktet for opstart af social mentorstgtte.
Interview med mentorerne viser, at gennemsnittet daekker over stor variation; for en raekke
borgere var der ingen igangvaerende indsatser parallelt med opstart af mentorstgtte, mens

der for andre var flere igangvaerende indsatser.

Det er bemaerkelsesveerdigt, at det kun er knap 4 ud af 10 borgere, der modtager en beskaef-
tigelsesrettet indsats, nar de tilbydes social mentorstgtte. Pa trods af at stort set alle borgere
er i kontakt med jobcentret og har problemer med at fastholde eller komme i job. Interview
med borgere, mentorer og sagsbehandlere viser, at jobcentrene har svaert ved at handtere
borgerne og leder efter den rigtige made at gribe indsatsen for borgere med psykiske lidelser
an pa. Dette uddybes i det efterfglgende afsnit om barrierer for job blandt projektdeltager-
ne.
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Arsag til tilbud om social mentorstgtte

De borgere, der har deltaget i forsggsprojektet, har haft forskellige behov for stgtte, hvad
angar fastholdelse, indslusning eller afklaring i forhold til job og uddannelse. Den enkelte
borger kan have haft flere stgttebehov (eksempelvis til bade afklaring og indslusning i job,
eller til indslusning og efterfglgende fastholdelse i job). Vurderet pa tidspunktet hvor stgtte-
forlgbet startede, fordelte behovet for mentorstgtte sig saledes:

Behov for mentorstgtte, procentvis fordeling
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Stgrstedelen af borgerne (65 pct. svarende til 136 borgere) havde behov for stgtte til at
komme i job eller uddannelse. 41 pct. (86 borgere) havde behov for stgtte til afklaring, ud-
redning eller opkvalificering, og 28 pct. (58 borgere) havde behov for stgtte til at fastholde et
eksisterende eller fremtidigt job.

Forsggsprojektet har naet en bred gruppe af borgere med psykisk
betingede barrierer i forhold til arbejdsmarkedet

Forsggsprojektet er kommet i kontakt med en bred gruppe af borgere med psykiske lidelser
eller psykiske problemer.

Den fgrste gruppe er borgere, der er kommet i en akut situation, hvor de har faet en psykisk
lidelse eller psykiske problemer der ggr, at de er i fare for at miste deres job.

Den anden gruppe er borgere, der i en l&engere periode har skiftet mellem perioder med job
og perioder med psykisk sygdom og ledighed.
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Den tredje gruppe er borgere, der i en arreekke har vaeret pa offentlig forsgrgelse og skiftet
mellem perioder uden aktivitet og perioder med tilbud, der ikke har bragt dem naermere
arbejdsmarkedet.

Den fjerde gruppe er unge, der rammer voksenlivet og pludselig skal sta pa egne ben, men
ikke har tilstraekkelige kompetencer til at kunne finde fodfaeste pa arbejdsmarkedet, i ud-
dannelsessystemet eller i voksenlivet generelt.

Borgere i job eller uddannelse, der rammes af psykisk sygdom eller psykiske pro-
blemer og hvor der opstdr et fastholdelsesproblem:

Den fgrste gruppe af borgere, der har deltaget i forsggsprojektet, er kommet i en akut situa-
tion, hvor de har faet en psykisk lidelse eller psykiske problemer der ggr, at de er i fare for at
miste deres job:

Mand, der blev ramt af depression:

- 1 en periode, ndr mine bgrn skulle af sted til deres mor, blev jeg dybt ulykkelig og det blev
vaerre og vaerre — jeqg kunne ikke forsta det. Pa det tidspunkt arbejdede jeg i en daginstitution,
og en dag gik jeg med nogle bgrn — hvad fanden var det, de hed, jeg kunne ikke huske det —
det var som om min hjerne kgrte alt for hurtig; jeg kunne slet ikke fa styr pa det. Sadan star-
tede det i det sma. Jeg endte med at komme i behandling, men efter et stykke tid droppede
jeg det igen, det gik jo meget godt, men sa begyndte jeg i stedet at drikke mere. Da det [de-
pressionen] var veerst, 1G jeg bare derhjemme under dynen. Jeg kunne ikke vaere sammen
med nogen mennesker; jeg blev angst, der var ikke hold i noget som helst.

Social mentor:

- Der er en pige, der er gartner og hamrende dygtig, og jeg vil sige, at hun har vaeret robust
ogsd, men hun har veeret ude for nogle oplevelser, der ggr, at hun er ekstremt sart fglelses-
meessig. Hvis hun ser to, der hvisker sammen — jamen, de hvisker om mig; og det der med,
jamen jeg synes ikke vilkdrene pd min arbejdsplads de er i orden — vi kan alle sammen finde
noget, vi ikke synes er i orden, men det er forskelligt, hvor hdardt det rammer os... Men hun
kan ikke lade det ligge, hun tager det ind — nu lytter de ikke til mig. Det kan veere en gget
sdrbarhed i en periode. Hun skal nok komme til at fungere igen. Mdske skal hun have et nyt
arbejde, hvor der er nogle andre spilleregler. Der, hvor det kniber for sadan en som hende,
det er ikke det faglige, det er det sociale og forholdet til leder og kolleger.

Borgere, der periodevis bliver ramt af psykisk sygdom eller psykiske problemer,
der ggr, at de mister tilknytningen til arbejdsmarkedet

Den anden gruppe er borgere, der i lang tid har skiftet mellem perioder med job og perioder
med psykisk sygdom og ledighed:

Social mentor:

- Sd er hun pa arbejde i et stykke tid, og sG kan hun ikke holde til, at det hele skal vaere sa
perfekt og det kan hun sad ikke fG sagt, og sd ligger hun syg i 14 dage. Og ndr hun havde gjort
det nok gange, sa blev hun fyret og kunne finde et nyt job, hvor det hele gentog sig.

Borgere pd langvarig offentlig forségrgelse med komplekse problemer, herunder
psykisk lidelse eller psykiske problemer
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Den tredje gruppe er borgere, der i en arreekke har modtaget offentlig forsgrgelse og skiftet
mellem perioder uden aktivitet og perioder med deltagelse i tilbud, der ikke har bragt dem
narmere arbejdsmarkedet. For borgere, der har en laengere historik i det offentlige system,
er situationen i mentorernes gjne ofte karakteriseret af forskellige problemstillinger, der ikke
udelukkende relaterer sig til psykisk lidelse:

Social mentor:

- Det er mere sammensat, men det kan godt vaere startet med kun psykiske helbredsproble-
mer, der sa har givet det der mindrevaerd, der sG gar, at man ser sort pad alt, der sG gdr hen
og bliver til en depression og sddan noget. Det kan sagtens vaere den vej rundt. Det bliver til
en deroute... Den stgrste barriere er desillusion —og sa har de jo 17 forskellige diagnoser — de
har oplevet, at ingen kan bruge dem til noget, og ingen vil have dem, og de har mdske prg-
vet, og nogle er misbrugere oveni.

Skrgbelige unge

Endelig er forsggsprojektet kommet i kontakt med en gruppe af unge, der rammer voksenli-
vet og skal sta pa egne ben, men ikke har tilstraekkelige kompetencer til at kunne finde fod-
faeste pa arbejdsmarkedet, i uddannelsessystemet eller i voksenlivet generelt.

Sagsbehandler i ungeteam om de unge:

- Der er nogle, der har forsggt sig pa arbejdsmarkedet, og sa giver de op, ndr de finder ud df,
hvor meget det egentlig kraever at vaere pd arbejdsmarkedet: At mgde til tiden, sociale kom-
petencer. Det at have et voksenliv, der er rigtig mange, der har svaert ved at leve op til de
forventninger, man har til det. Basale dagligdagsting de ikke kan finde ud af — handle ind, ga
til legen, fa ordentlig mad — alt. De mister deres bolig, nogle gange har de foraeldre eller
venner, der hjeelper dem, s der gdr laengere tid - men pad et eller andet tidspunkt sG havner
de hos os, for sG er det ikke nok med den statte, de kan fG i det netvaerk, de har... Ndr jeg
mgder den unge og hgrer, hvad det er for problemstillinger, der er, sd er det oftest noget
med, at de fleste har utrolig lidt tillid til, at vi kan g@re en forskel for dem. De fgler sig svigtet
af systemet.

Social mentor i en anden kommune giver fglgende caseeksempel:

- Det er jo misbrugsproblematik og en opvaekst, der er praeget af vold og alt, hvad deraf fal-
ger. Da jeg mg@dte hende, altsd hun render jo folk pa dgrene uden... det er jo vrede over at
veaere blevet svigtet af systemet, uden selv at kunne saette ord pd, hvad det er, hun har brug
for. Det var det, jeg syntes var mest fremtraedende for hende i starten — vrede mod alle og en
manglende tro pd sig selv — samtidig med at hun var enormt insisterende overfor laegen,
overfor jobkonsulenten... Det er nogle strategier, som hun har lavet helt fra barn, madske for
at leve i den familie, hun nu var i, men nu er hun kommet ind i et arbejdsliv, hvor det ikke kan
fungere. Men hun kan ikke selv se, at det er et mgnster, at hun altid gar det samme.

Barrierer for job

De konkrete lidelser

Angst, depression og stress er oftest naevnt af interviewede projektdeltagere; borderline
syndrom, skizotypi (mild grad af skizofreni), OCD, ADHD og psykoser er naevnt som diagno-
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sticerede lidelser af enkelte interviewpersoner. En raekke projektdeltagere har ikke en egent-
lig diagnose af de psykiske problemer, de har. Nogle projektdeltagere fortaller om mange-
arige psykiske problemer og kun periodevis eller ingen tilknytning til arbejdsmarkedet, mens
andre pludselig er blevet ramt af en psykisk lidelse eller far psykiske problemer, der kan
vaere opstadet af en arbejdsmaessig eller privat presset situation.

Betydningen af sindslidelsen for projektdeltagerne

Stgrstedelen af de interviewede borgere vurderer selv, at sindslidelse og psykiske problemer
var den primaere arsag til, at de har mistet job eller mattet afbryde uddannelsen, har vaeret
taet pa at miste job, eller aldrig er kommet i gang. De fleste har ogsa store vanskeligheder
med at fa hverdagen til at fungere:

Kvinde, der er i arbejde:

Jeg har haft rigtig mange depressioner og har haft det rigtig darligt. Min laege vidste ikke,
hvad man skulle ggre ved sddan en som mig, andet end at blive ved at give mig medicin. Mit
problem er, at ndr jeg bliver rigtig syg, sG sygemelder jeg mig ikke far sidste blodsdrdbe, og
sd bliver det endnu sveerere at komme tilbage. Mit klare mal, dengang jeg sagde ja til social
mentor, var, at jeg skulle pensioneres. Jeg orkede simpelthen ikke mere. Jeg var jo i panik. Jeg
fik min fagrste depression for 16-17 ar siden. Hvorfor var der ikke nogen, der sG mig og hjalp
mig meget tidligere — udover at fG en medicinsk behandling.

Ung kvinde, der nu er i gang med uddannelse:

- Jeg havde arbejde og gik i skole og kunne ikke passe noget af det, kunne slet ikke finde ud af
det, graed over den mindste ting. Min laege sygemeldte mig, men sagde, at der ikke var noget
egentlig i vejen med mig. .. Jeg vidste ikke, hvad jeg ville. Jeg mistede evnen til at veere et
aktivt menneske.

Barrierer for job

Barriererne for job har forskelligt udtryk for den individuelle borger og er ikke ngdvendigvis
lige fremtraedende i alle situationer:

Social mentor:

- Det kommer til udtryk pGd mange forskellige mader — det kan veere, det giver sgvnbesveer, de
har besveer med at spise ordentligt. Det kan veere, de bliver bange for at komme uden for en
dgr og sa holder sig inde, fordi de ikke tar ga ned pa gaden. Og det kan svinge, i nogle situa-
tioner kan de, og i andre er der nogle bestemte ting, der trigger. Der kan vaere mange ting,
der ggr, at de har det, som de har det.

Interviewede projektdeltagere giver selv forskellige eksempler pa, hvordan barriererne er
kommet til udtryk for dem i hverdagen: Nogle har oplevet det som en barriere, at de var
meget haemmede socialt, undgik andre mennesker og blev mere og mere tillukkede, opgav
uddannelse eller job og efterhanden ogsa blot det at komme ud af hjemmet. Andre projekt-
deltagere beskriver, at pludselige og voldsomme fglelsesudbrud og manglende evne til at
forsta egne reaktioner, manglende talmodighed med opgaver og kolleger har fgrt til gentag-
ne konflikter med omgivelserne, eksempelvis pa arbejdspladsen. Andre beskriver manglende
evne til at overskue hverdag og fremtid, til at traeffe beslutninger og handle som barrierer
bade i forhold til job og uddannelse og i forhold til private forpligtelser og dagligdags gere-
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mal. Og andre fortaeller om perfektionisme og manglende evne til at afgraense eget arbejds-
felt med den fglge, at de en eller gentagne gange har udviklet stress med sygemelding og
fyring til fglge. Pa tveers af de forskellige barrierer bliver resultatet bliver for borgeren, at der
bliver for mange ting, der fylder, til at de kan klare job eller uddannelse.

De sociale mentorer oplever, at projektdeltagerne generelt, nar de sociale mentorer mgder
dem, har en (forestilling om) manglende robusthed, manglende struktur og manglende over-
skud til at varetage arbejde eller uddannelse, og de har vanskeligt ved at forandre deres
situation uden stgtte.

Mentorerne vurderer, pa tvaers af kommuner og pa tvaers af den samlede borgergruppe, at
langt de fleste borgere har svaert ved eller slet ikke kan se, hvilke muligheder de har for at
forbedre deres situation i forhold til job og uddannelse. For nogle borgere er der behov for,
at skabe forandring i en situation karakteriseret af komplekse problemstillinger, hvor borge-
ren er langt fra arbejdsmarkedet. For andre borgere er der kun behov for sma justeringer
indtil der kan ske en fastholdelse af job.

De vurderer ogs3, at det udger en barriere for borgerne, at de ikke formar selv at se egne
handlestrategier og eendre det, der ikke fungerer for dem. For nogle borgere er der behov
for at eendre sma strategier pa arbejdspladsen (fx blive mindre perfektionistisk eller under-
sgge forestillinger om eksempelvis ledelsens utilfredshed med ens arbejde). For andre bor-
gere er der behov for at &endre en samlet problemfyldt livssituation.

Social mentor:

- Gennemgdende har de brug for hjeelp til at fa ryddet op i nogle tanker — fa det i nogle kas-
ser, sd det bliver overskueligt - og ogsa til at synligg@re, hvordan de kan tage deres eget an-
svar; at de har nogle valgmuligheder. Det bliver en barriere for at veere i arbejde, at de bliver
fyvldt op af de her tanker, de kan ikke fa struktur i det og se, hvad der er Igsningen pad det.

Anden social mentor:

- Det er uhensigtsmaessige handlemgnstre, der er helt indgroede. Der er ogsd nogle, der al-
drig har leert at agere i forskellige situationer, for eksempel ikke har leert, hvordan det virker,
ndr de kommer og er fyldt med vrede. De skal have hjaelp til at lzere at taenke mere strategisk
— hvad kunne vaere smart at gare, for at fa det, jeg gerne vil have — og ikke bare handle pa
det fglelsesmeaessige kaos, de er i; men hdndtere det, og vende negative tanker — jeg er ikke
god nok, vrede eller hvad det nu er, det far lov at fylde alt for meget.

Barrierer for at fa relevant stgtte/systembarrierer

Interviewede projektdeltagere har generelt oplevet, at der er fa kommunale tilbud til perso-
ner med psykiske lidelser. Flere af de, der har veeret i kontakt med behandlingssystemet, har
fremhaevet, at der her ofte fgrst og fremmest er fokus pa medicinering, og at terapeutisk
behandling primaert har fokus pa helbredelse af sindslidelsen. Borgerne vurderer selv, at de
har eller har haft behov for og gavn af behandling, hvad enten der har vaeret tale om medi-
cinering eller terapeutisk proces. Men de vurderer ogsa, at behandling ikke kan Igse de pro-
blemer, de har eller har haft i forhold til job eller uddannelse. Primeert fordi behandling af
borgerne opleves som en proces, der fokuserer pa, hvad der er gaet forud (arsager til lidel-
sen) og ikke pa handlemuligheder hvad angar job eller uddannelse fremadrettede. Netop her
fremhaever interviewpersonerne, at den sociale mentor adskiller sig ved at agere fremadret-
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tet og handlingsorienteret med fokus p3a, hvad der kan gg@res fremover for at forbedre den
nuvaerende situation, nar det galder job og uddannelse og handtering af de aktuelle barrie-
rer.

Ogsa fra jobcentrets side (ledelse, sagsbehandlere og sociale mentorer) ser man en mangel
pa tilbud - nar det geelder de, der har en tilknytning til arbejdsmarkedet, men akut eller peri-
odevis har sveert ved at fastholde den:

Social mentor:

En anden problemstilling er de borgere, der falder ind og ud af et job, og de er skrgbelige pa
en lang raekke omrdder, og har brug for en livline. Det er et stort behov selvom de er knyttet
til et arbejde. Disse mennesker har ofte et langt sygeforlgb af og til hvor man sa ser, at de
bliver fyret fordi sygdomsforigbet ikke kan forenes med arbejdet. Nogle mennesker har altsG
den rytme, at dei perioder falder ud af deres arbejde, og nogle arbejdspladser formar sa at
rumme dem og har en forstdelse. Virksomhedskonsulenterne har ikke fokus pd de her men-
nesker, der er skrgbelige i forhold til arbejdsmarkedet.

Ledelsesperson i jobcenter:

- Det er en bred vifte af problemstillinger, som borgerne har, og vi md konstatere, at med de
tilbud vi har, er der nogle, der falder ved siden af. | vores projekter [til borgere med psykiske

problemer], er der ogsd nogle, der burde have en mentor, frem for at de stadig er i tilbuddet.

Og nar det geelder borgere, der har en laengere historik i det kommunale system:

Social mentor:

- Mange har jo veeret i det kommunale system j 10-15 dr. Isaer borderlinepersonerne har
veeret hevet igennem samtlige projekter i kommunen og flere gange, og det farer ikke til en
skid. For de projekter er altid tidsafgraensede og de skal vaere feerdige [have opndet bestemte
madl, sG de er klar til at komme videre] og det er de aldrig. De har behov for laengere forlgb og
teet kontakt til en person for at kunne blive flyttet - sa de ikke bare gadr i rundkreds.

| indsatsmulighederne i det kommunale system peger interviewede sagsbehandlere p3, at
ingen tilbud har fokus pa helhedsindsatsen; at ventetider pa forlgb skaber traeghed i borger-
nes forlgb og at det er en udfordring, at forlgbene skal ga langsomt, for ikke at knaekke un-
dervejs — dette "must” passer ikke altid sammen med kommunale tidsrammer for tilbud.
Kommunen kan godt have en raekke specifikke tilbud til borgere med skizofreni, ADHD og
personlighedsforstyrrelser, OCD, misbrug, tidligt skadede. Men en del borgere kan veere
sveere at udrede, og de far ikke ngdvendigvis disse tilbud, iseer ikke hvis der samtidig er et
misbrug.

For borgere, der har veaeret l&enge i det kommunale system, kunne det, efter de sociale men-
torers vurdering, have haft betydning med en tidligere og mere malrettet indsats:

Social mentor:

Jeg tror ikke, der mangler motivation, jeg tror, de mangler den rette indsats. For mange af
dem vil jo frygtelig gerne. Men sa bliver de desillusionerede, fordi de gdr pa det der kursus,
og det farer ikke til en skid — for sd sidder de foran en computer og laerer at skrive ansggnin-
ger, og det gjorde de ogsad pd det forrige og det forrige, og de har ikke faet noget arbejde jo.
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Eller ogsa kan de vaere et sted og gd i et kaskken og lave noget mad og sG kan de gd hjem. Det
bliver der ikke job ud af.

En tredje mentor:

- Nogle har sveert ved at gennemskue de her systemer og den langsommelighed — den inerti
der er. Der kan ga lang tid. En ting er, at man har de her opfglgningssamtaler hver tredje
mdned. En anden ting er at fG noget sat i veerk. Det kan vaere belastende. Ogsa i forhold til
behandling. Der kan gd 2,3,4 mdneder og i den tid har de ikke andet at forholde sig til, end at
der kommer denne her konvolut ind ad dgren med besked om, at du skal til en ny opfalg-
ningssamtale. Det er ofte en kombination af de her ting, der ggr forskellen.

Borgerne i forsggsprojektet har generelt haft vanskeligt at navigere i, kommunikere med og
finde hjzelp i forhold til job og uddannelse idet offentlige system, uanset om de har vaeret i
kontakt med systemet kortvarigt eller igennem laengere tid. De beskriver det selv sadan:

- Man har brug for en bisidder - nGr man kommer fra et arbejde, sG kender man slet
ikke det system. Og ndr man sd oven i kgbet er psykisk syg. Myndighedspersoner sid-
der og beslutter om ens liv, man er meget nervgs, glemmer at sige vigtige ting, man
opgiver; man oplever ikke at kunne komme igennem til nogen.

- Jeg folte mig behandlet som en kriminel
- Systemet tog mig ikke alvorligt, far jeg mgdte [den sociale mentor]

Nogle interviewede projektdeltagere forteeller i trad med mentorernes vurdering, at de ikke
sa noget formal med de aktiveringstilbud, de skulle deltage i, og at de derfor gentagne gange
sygemeldte sig:

Yngre kvinde, der nu er i uddannelse

- Hun sendte mig op i et eller andet projekt, hvor der sad en bunke arabere og somaliere og
lavede hdndarbejde “"Du skal jo ud i noget — du kan ikke bare g derhjemme leengere”, og det
kunne jeg da godt selv se, men det var jo slet ikke det, jeg ville - sGdan en kaffeklub. Jeg ville
have en uddannelse... Jeg sygemeldte mig - og det kunne jeg jo sagtens, jeg havde det jo
psykisk darligt — men det blev ogsd veaerre af, at de [kommunen/sagsbehandlere] ikke ville
stgtte mig i det, jeg gerne ville — give mig chancen. Hvis det er noget de ikke vil, sé kommer
man ikke i gang. Jeg g@r ikke i hvert fald.

Problemstillingen gaelder ogsa flere af de psykisk skrgbelige unge. Flere af dem projektdelta-
gere forteeller, at deres sagsbehandler ingen tilbud havde pa handen. En projektdeltager, en
ung mand, fortzeller eksempelvis, at han blev mere og mere tillukket i sin tilveerelse og ople-
vede sin sagsbehandler som handlingslammet:

Ung mand i en kommune, der er kommet i uddannelse:

- Kommunen parkerede mig et drs tid, tror jeg — der var bare et mgde i kvartalet med en
socialradgiver — jeg havde fornemmelsen af, at fordi der var et dokument fra min leege, jeg
var jo blevet sygemeldt, s — hun havde ikke noget at tilbyde — jeg gik jo helt ned — levede en
eneboertilverelse. Fgrste mgde var jo fint egentlig — der blev lavet en profil af mig, jeg blev
proppet ind i en matchgruppe. Men naeste gang jeg kom, sa blev jeg bare interviewet igen.
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Og jeg falte da, at jeg havde brug for et pusterum, men sd var der jo ikke nogen, der tog fat i
mig igen efter et par uger. Fgrst efter tre maneder. Jeg tror bare, det stdr i loven, at det skal
de. De spurgte ikke, hvad jeg kunne komme i gang med; det virkede som om, hun havde pro-
blemer med at sp@grge mig om ting — hun virkede handlingslammet — bekymret for mig, men
handlingslammet. 9-10 méneder — s blev jeg pludselig kontaktet af [den sociale mentor].

Social mentor i en anden kommune:

- Det man ellers vaelger for de folk, der har psykiske lidelser, det er at lade dem veere i fred,
fordi man ellers ikke ved, hvad man skal ggre ved det fra sagsbehandlerens side. Det, jeg kan
gare, det er at sige: hov den her mand vil gerne, men der skal tages de og de hensyn.

En ung kvinde sggte og fik kontanthjeelp, fordi hun ikke magtede at fastholde uddannelse og
deltidsjob. Derefter oplevede hun, at der intet skete fgr et halvt ar efter, hvor hun selv rin-
gede til sagsbehandleren:

- Jeg skulle have haft en mentor, da jeg s@gte kontanthjaelp, sG havde det ikke taget sa lang
tid for mig - en, der sagde som ham: Hvem er du? Hvad vil du? Hvad kan vi ggre? Det bliver
veerre af bare at ga og passe sig selv... Det viste sig jo, at jeg bare havde brug for en, der
sagde: “Vi skal nok fa styr pd det her”.

Opsamling - Barrierer for job

Forspgsprojektet rammer en malgruppe, som har det sveert bade i beskaeftigelses - og ud-
dannelsessystemet. Hovedparten af projektdeltagerne er yngre (under 40 ar) uden anden
uddannelse end folkeskolen og pa kontanthjaelp. Borgerne oplever selv, at de ikke kan finde
hjeelp i det offentlige system. Jobcentrene har samme erfaring; de har sveert ved at handtere
borgerne og mangler virkningsfulde tilbud, der kan bringe dem naermere job og fastholdelse
pa arbejdsmarkedet.

Det geelder en tidlig indsats, der kan bremse negativ udvikling — det er der erfaringer med i
forsggsprojektet for den gruppe af borgere, der akut er kommet i fare for at miste job.

Og det geelder en tidlig indsats for unge, der maske har haft problemer laenge, og nu er i
kontakt med arbejdsmarkedet/jobcentret.

Det gaelder en indsats, der kan stoppe ”svingdgrsforlgb”, hvor borgere med korte mellem-
rum gar ind og ud af forskellige job mere eller mindre frivilligt, og hvor jobcentrene ikke ved,
hvad de skal ggre for at lave en varig fastholdelse.

Og det geelder borgere, der har vaeret i systemet i arevis, og som cykler rundt i de kommuna-
le projekter, er desillusionerede og ikke kommer videre.
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BEHOV FOR ST@ATTE OG ASSISTANCE

Det stgttebehov, borgerne i forsggsprojektet har haft, hvad angar hhv. arbejds- og hverdags-
liv i gvrigt, beskrives her. Indledningsvist beskrives overordnet typer af opgaver for mento-
rerne og tidsforbrug. Dernaest beskrives indholdet og de virkningsfulde elementer i mentor-
stptten baseret pa interview med borgere, mentorer og sagsbehandlere.

Via borgerens accept af deltagelse har alle forlgb et feelles udgangspunkt for borger og men-
tor, at malet var (fastholdelse af) job.

Social mentor:

Det er den rgde trdd. Det foregdr i en dialog med mig. Det er forudsaetningen for, at jeg er
der. Jeg kommer der ikke, fordi vi skal snakke vind og vejr, men fordi de skal taettere pd ar-
bejdsmarkedet. SG kan vi komme mange veje rundt om det. Men det er perspektivet i det, vi
afsagger.

Men samtidig har vejen til malet, delmal undervejs og borgerens behov for stgtte vaeret et
abent sp@grgsmal, som borger og mentor har skullet finde svar pa undervejs i borgerens for-
lgb:

Social mentor:

Hvis man skal sige det med overordnede ord, sa er fleksibilitet helt afg@grende, forstaet pa
den mdde, at ndr jeqg mgder borgeren, sG g@r jeg meget ud af at sige, at det her er den over-
ordnede ramme og det kan du bruge mig til, men jeg er fleksibel. Afheengigt af, hvad der
fyvlder i dagligdagen, sd er det det vi har fokus pd, og sa lader vi det andet ligge, ud fra en
grundlaggende betragtning om, at det er der, vi kan bevaege os. Vi begynder ikke at bevaege
0s pd noget, der er lukket af, fordi det er tabu eller andre dGrsager. Vi bevaeger os der, hvor vi
kan, og sa sker der pa forunderlig vis nok mange gange det, at sd Igser de andre ting sig.

Mentorernes opgaver

Mentorerne har i praksis haft en bred portefglje af opgaver og funktion (roller) i forhold til
borgerne. Overordnet kan opgaverne deles i samtaler med borgerne og praktisk hjaelp, nar
det geelder arbejds- og hverdagsliv — hovedsageligt i form af ledsagelse og hjzlp til kontakt
til offentlige myndigheder, arbejdsplads, uddannelsesinstitution.
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De sociale mentorers opgaver, opgavernes hyppighed:

de sociale mentorers opgaver
2% 0% 194
[

2% 1% B Samtale
1%
0%
B Kontakt
behandlingssystem

2% m Kontakt sagsbehandler

® Kontakt
virksomhed/uddanelses
sted

Samtaler med borgerne har vaeret en hovedopgave i alle forlgb. Ud af 100 registrerede op-
gaver for mentoren har 72 veeret samtaler med borgere. Interview med mentorer og borge-
re viser, at samtalerne har mange forskellige og situationsafhangige funktioner, og at ram-
mer, form og indhold tilpasses den enkelte borgers situation og behov for afklaring, sparring,
radgivning eller planlaegning. Det er imidlertid afggrende, at den sociale mentor i starten af
forlgbet med borgeren bruger den ngdvendige tid pa at saette sig ind i borgerens situation,
og fa etableret et tillidsforhold. Det har stor betydning for borgerne i forsggsprojektet, at de
far mulighed for at laere den sociale mentor at kende, og far tid til at finde ud af, hvad de kan
bruge den sociale mentor til. Derudover fremhaver borgere og mentorer en raekke andre
elementer, der ggr samtalen brugbar for borgeren til at bevaege sig i retning af (stabilitet i)
job eller uddannelse; og til at afklare, hvilket stgttebehov borgeren aktuelt har og fglgelig
hvilke opgaver, mentoren skal patage sig. De elementer, borgere og mentorer fremhaever,
er: Fleksibiliteten i samtalens indhold, frivilligheden, respekten for borgerens valg og fravalg,
og mentorens myndighedsfri rolle. Elementerne ggr, ifglge borgerne, at samtaler med de
sociale mentorer for borgeren adskiller sig afggrende fra andre former for samtaler, borge-
ren har med professionelle i det kommunale system. Dette uddybes af borgere og mentorer
lengere fremme i afsnittet.

@vrige mentoropgaver har varieret afhaengigt af den enkelte borgers behov for stgtte. |

overskrifter har mentoren haft forskellige kontaktopgaver og opgaver med ledsagelse af
borgeren. Borgerne har stort set ikke haft behov for praktisk hjaelp i hjemmet.
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De sociale mentorers opgaver udover samtaler med borgeren, opgavernes hyppighed:

B Kontakt behandlingssystem

B Kontakt sagsbehandler

m Kontakt
virksomhed/uddanelsessted

B Kontakt bank o.l.

m Kontakt
virksomhedskonsulent

m Kontakt aktiveringssted

1 Ledsagelse/koordinerende
megder

1 Hjeelp til jobsggning

Hjeelp til overholdelse af
aftaler

H Praktisk hjeelp i hjemmet

= Andet

Borgerne i forsggsprojektet har fgrst og fremmest haft behov for hjaelp til kontakt til deres
sagsbehandler og til arbejdsplads/uddannelsessted og for ledsagelse og hjaelp til koordinati-
on af deres forlgb. Derudover har borgerne haft behov for hjeelp til overholdelse af aftaler og
kontakt til behandlingssystemet. Borgerne har stort set ikke haft behov for praktisk hjaelp i
hverdagslivet (praktisk hjalp i hjemmet, hjaelp til kontakt til bank o.l.).
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Unge

Der Igses overordnet samme type opgaver for unge (under 30) som for andre borgere (30+).
Men interview med unge projektdeltagere, sagsbehandlere og mentorer viser, at der er en
raekke opgaver for unge borgere, der relaterer sig til overhovedet at komme i gang med
voksenlivet. Endvidere har de unge behov for en tidlig indsats, inden problemer far lov at
udvikle sig yderligere. De fleste andre projektdeltagere har eksempelvis etableret sig i bolig
og har en erhvervserfaring:

Sagsbehandler om de unges stgttebehov

Nar jeg mader den unge og hgrer, hvad det er for problemstillinger, der er, sd er det oftest
noget med, at de fleste har utrolig lidt tillid til, at vi kan gg@re en forskel for dem. De faler sig
svigtet af systemet. De m@der os med misbrug. Og vi har sG den mulighed, at vi siger — du
skal snakke med en jobkonsulent og sa skal vi have sggt en stgttekontaktperson til dig — og
allerede der, er de stdet af. Det kan de slet ikke overskue. Nu sidder jeg lige med dig og for-
sgger at finde ud af, hvad du kan gadre for mig, og sa siger du, at nu skal jeg over til en job-
konsulent, som jeg ogsd skal snakke med — og en stgttekontaktperson... Og vi har jo masser
af ventetid, sG der kan ga op til et Gr — og hvis de sa ikke har en bolig, sG kan de std pd vente-
liste i en evighed, for det er et af kriterierne i socialcentret, at de skal have en bolig... og sa er
det ogsd vigtigt, at de skal have en aktivitet, de skal veere i gang med eller til at i gang med -
det prioriterer de ogsad i socialcentret. Der er de sociale mentorer rigtig gode, for de gar ind
nu og her og s@rger for, at tingene ikke far lov til at udvikle sig — tager dem i hdnden — sikrer
sig, at man lige fdr det vigtigste pd plads. De unge kan ikke vente, for sG mister de bolig,
mister den aktivitet de mdske er i gang med, de far @delagt de relationer i det netveerk de
mdske har, fordi det hele ramler, tingene bliver forvaerret.

Forskelle mellem kommunerne

Den forskellige organisering i de tre kommuner og, i sammenhang hermed, de lidt forskelli-
ge malgrupper, der har faet tilbudt og sagt ja til mentorstgtte, giver mindre forskelle i opga-
vefordeling for mentorerne.

| Viborg, hvor de sociale mentorer har vaeret placeret uden for jobcentret, og hvor borgerne
har veeret i job eller haft en aftale om opstart af virksomhedsforlgb, nar de startede i for-
spgsprojektet, udg@r samtaler med borgeren en stgrre andel af opgaverne, og mentorerne
har ikke haft samme brede kontaktflade til virksomheder og myndigheder som i de andre
kommuner.

| Herlev, hvor den sociale mentor ikke har haft myndighed til at agere som jobkonsulent for
borgerne, og en stor andel af de borgere, der har deltaget i forsggsprojektet, har vaeret me-
get langt fra arbejdsmarkedet, nar den sociale mentor kom i kontakt med dem, har mento-
ren oftere haft kontakt til de pagaldende borgeres sagsbehandlere og virksomhedskonsu-
lenter, hvor opgaven med etablering af praktikforlgb, jobformidling mv. har ligget.

| Odense, hvor de sociale mentorer samtidig har fungeret som jobkonsulenter for borgerne,
har mentorerne brugt lidt mere tid pa kontakt til virksomheder og til ledsagelse og hjeelp til
overholdelse af aftaler, mens de har haft mindre behov for kontakt til sagsbehandler og ikke
har haft behov for kontakt til jobcentrets gvrige jobkonsulenter.
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Forskel i stottebehov for borgere (taet) pa arbejdsmarkedet
og borgere lengere fra job og uddannelse

Interview med mentorerne viser, at mentorernes rolle skal tilpasses borgerens grad af selv-
hjulpenhed. | praksis har mentorerne arbejdet forskellige steder i forskellige roller ”stgtte-
kontaktperson” og “supervisor”. Mentorerne har i alle tre kommuner vurderet, hvor meget
borgerne selv kunne pa et givet tidspunkt, og, i sammenhang med det, hvilken stgtte borge-
ren havde brug for som kompensation for det, de ikke kunne i den aktuelle situation. | Vi-
borg har borgerne generelt veeret sa selvkgrende, at der fgrst og fremmest var brug for en
supervision og sparring, der oftest har kunnet forega ved, at borgeren kom til mentoren;
mens mentorerne i Herlev og Odense har haft flere kontaktopgaver, og flere borgere har
haft behov for, at mentoren kom hjem til ham eller hende. Forskellen afspejles ogsa i mento-
rernes tidsforbrug.

Mentorernes tidsforbrug

De sociale mentorer har brugt deres tid:

¢ hjemme hos borgeren

e pa borgerens arbejdsplads

e pa kontakt til borgeren eller andre aktgrer via mail, telefon/sms eller personlig hen-
vendelse (eksempelvis et kort mgde med borgerens sagsbehandler eller jobkonsu-
lent) og

e paandre opgaver (hovedsagelig ledsagelse af borgeren til udredning eller behand-
ling, mgder med myndigheder, bank og mgder med borgeren andre steder end hjem
eller arbejdsplads (eksempelvis cafe eller andet sted i byen).

Samlet set fordeler mentorernes tidsforbrug sig saledes:

Mentorernes tidsforbrug, procentvis fordeling

E Hjem
B Arbejde
Kontakt

M Andet

Mentorernes tidsforbrug er bredt fordelt, men hovedparten af tiden har mentorerne arbej-
det uden for jobcentret. Fgrst og fremmest har mentorerne brugt tid pa samtaler med bor-
gere - ofte hjemme hos borgerne selv (38 pct. af arbejdstiden). Det har haft stor betydning
for relationen mellem mentor og borger og for muligheden for at afdaekke barrierer og afsg-
ge muligheder for job og uddannelse gennem samtalen, at borgeren selv har kunnet vaelge
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tid og sted for samtalerne og ikke har skullet mgde op pa jobcentret. Dette uddybes af bor-
gere og mentorer leengere fremme i afsnittet.

Derefter har mentorerne brugt tid pa kontakt via mail, sms og telefon til borgere og til andre
aktgrer (30 pct. af arbejdstiden); mentorerne har brugt 21 pct. af deres tid pa mg-
der/samtaler pa borgernes arbejdsplads, og 11 pct. af tidsforbruget er lagt i mgder med
borgere andre steder end hjemme eller pa arbejdspladsen, ledsagelse af borgeren til be-
handling eller til mgder med offentlige instanser (fx sagsbehandler, aktiveringssteder, ud-
dannelsesinstitutioner) o.a..

Tidsforbrug fordelt pa jobcentre

Der er mindre forskelle pa, hvordan de sociale mentorer har fordelt deres tid i de tre kom-
muner. Forskellene forklares af forskellen i kommunernes organisering og malgrupper.

Fordeling af de sociale mentorers tidsforbrug i de tre kommuner*

Herlev Odense Viborg
H Hjem ®Arbejde H Hjem ®Arbejde B Samtale ® Kontakt
= Kontakt ® Andet = Kontakt B Andet B Andet
6%

Mentoren i Herlev har brugt en stor del af sin tid pa kontaktopgaver. Interview viser, at for-
malet bl.a. har vaeret at stgtte borgeren i kontakten til det kommunale system, herunder
jobcentret og behandlingssystemet:

Mentoren i Herlev:

- Borgeren er i et system, hvor der er nogle sanktioner og nogle krav. Der er aktivering, og
nogle ting man skal. Det er vigtigt at forholde sig til den virkelighed. SGdan er det. Det siger
jeg med de ord og jeg er knyttet til jobcentret, sd det er der, jeg er. Det er inden for det om-
rdde, jeg arbejder. Sa det er vigtigt at holde fast i det perspektiv. Men hvordan man kommer
hen mod et mdl, det kan veere forskelligt og er betinget af, hvordan man har det. Det skal der

o Viborg daekker kategorien samtale fgrst og fremmest samtaler med borgere pa Ngrremarken, hvor de sociale mentorer er
baseret, men ogsa samtaler i borgernes hjem eller pa arbejdspladsen.
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tages hensyn til, og det bruger jeg meget tid pa. Den r@gde trad er ogsa ift. til systemet, der er
rundt om borgeren, fra behandlingssystem, praktiserende laege ind over distriktspsykiatrien
og i den anden ende det med, at man har Igbende kontakt til sagsbehandleren.

| Odense har en del borgere haft behov for, at mentorerne skabte muligheder for praktikfor-
b mv., hvorfor mentorerne her har haft en st@rre direkte kontakt til borgernes arbejds-
pladser. Interview med borgere og mentorer i Odense viser, at mentorens muligheder som
jobkonsulent opleves som en fordel, nar det drejer sig om at skabe jobmuligheder og
joblgsninger for borgerne:

Social mentor i Odense

- | princippet er vi en form for stgttekontaktperson - jobkonsulenter, der kan Gbne dgrene til
arbejdsmarkedet, jobvejleder, halvmyndighed, fordi vi kan anbefale overfor sagsbehandler
og de siger som regel ja, fordi de ikke kender bedre Igsninger.

Mens borgere i Viborg overvejende har haft behov for sparring omkring, hvad de kunne ggre
for at fastholde deres eksisterende job eller et igangvaerende forlgb mod anszettelse:

Social mentor i Viborg:

- Det er meget, de der uhensigtsmeaessige handlemgnstre, som de er helt indgroet i og skal
have hjeelp til at komme ud af... Og hvis vi mdske kan bibringe dem selv mere indsigt i, hvad
det er, der ggr, at de far problemer hele tiden og sG mdske taenke pa at handle pa en anden
mdde.

Koordinator for de sociale mentorer i Viborg

- Det er forestillinger om — det er ikke ngdvendigvis virkelighed — men forestillinger om, hvor
besveerligt ting kan veere. De kan ikke overskue det og de kan ikke fd sagt de ting, som det er
ngdvendigt at sige, det bliver ved at veere forestillinger, der kgrer i ring. Her bliver det [men-
toren] der skal rykke hende ud af det, fa kikket pa, hvad handler det egentlig om, fa prgvet af
om de forestillinger er rigtige.

Kvalitativ beskrivelse af mentoropgaven

Den overordnede rolle for den sociale mentor er i lyset af ovenstdende at veere en alsidig,
fleksibel og helhedsorienteret ressourceperson, der i samarbejdet med borgeren skaber
mulighed for et positivt udviklingsforlgb hen i mod arbejdsmarkedet. Her beskrives naerme-
re, hvad den opgave har rummet for de sociale mentorer. De sociale mentorer har grund-
leggende arbejdet pa to planer:

Dels at afklare muligheder og stgttebehov i forhold til at naerme sig arbejdsmarkedet, blive
indsluset i job eller fastholde job.

Dels at stptte borgeren i at afprgve muligheder for at forbedre situation ift. job. | afprgvnin-
gen af muligheder fordeles opgaver og ansvar mellem borger og mentor ud fra, hvad borge-
ren kan klare selv og hvad den sociale mentor har kunnet patage sig inden for rammerne af
forsg@gsprojektet.
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Afklaring af borgerens situation, mulige veje frem og stgtte-
behov

Mentorens fgrste opgaver har — pa tvaers af kommuner og forskellige forlgb — vaeret at fa
indsigt i borgerens situation og sammen med borgeren afklare muligheder ift. job.

En mentor:

- Det starter som regel med en trepartssamtale. SG snakker vi sammen. Jeg tager det sddan,
at okay det er mdlet, det siger sagsbehandleren og det siger borgeren, det skal det ende
med. Sd tager jeg det hiemmefra med borgerens ord og med mine — hvor er der realisme —
som udgangspunkt. Og sa sejler skibet.

Projektdeltager i en kommune (ung mand, der var meget isoleret i sin lejlighed, da den socia-
le mentor opspgte ham fgrste gang, fordi den unge mand ikke kom til en opfglgningssamtale
i jobcentret og sagsbehandler ikke kunne komme i kontakt med ham. Den unge er nu i gang
med en ordinzer uddannelse):

- Jeg tror, vi mgdtes en gang om ugen bare for at snakke og det var helt vildt dejligt for mig,
for jeg kunne meerke, at jeg havde brug for menneskelig kontakt en gang i mellem, sa ind i
mellem sad vi bare og vendte verdenssituationen i et par timer. Jeg vil sige, at han var i stand
til at abne op for mig, som var fuldstaendig klappet sammen som en gsters. Sa hvis jeg var
blevet smidt ud af systemet, saG havde jeg nok bare siddet og sygnet hen.

En mentor:

- Borgeren har en interesse i at flytte sig, og sa starter man derfra. Det kan vaere, man kan
starte med en praktik, det kan ogsd vaere, man kan finde Igntilskudsjob, det kan ogsa veere,
at selvom man vil i praktik, at det ikke kan lade sig gare. Det kan vaere en madned eller et par
uger, indtil der kommer en beskzeftigelse i sigte. Det kan ogsd vaere, man skal gé en anden
vej. Det kan vaere, man starter med, at borgeren slet ikke kan se sig selv pd arbejdsmarkedet
og sd siger man, at det kan godt vaere, men sG ma vi forsta din sygdom og dine problemer,
og det kan veaere, at borgeren siger, jamen jeg kan ikke ga til lsegen. Jamen sG abner man
dgren derfra og gdr med borgeren til laegen og siger, at det er den og den problematik, og sa
skal borgeren gerne selv forteelle.

Afprgvning af muligheder

De muligheder, der skal forsgges i en aktuel situation, kan bade veere konkrete ting som skift
af bolig, start pa uddannelse, start pa virksomhedsforlgb eller job, aftaler om afvikling af
geeld, aftaler om tilpasning af arbejdspladsen mv.:

Ung kvinde:

- Han har vaeret med til masser af samtaler rundt omkring. Ved ansggningen ude pa skolen
var han med, fordi vi skulle tale med en vejleder og finde ud af at udfylde skemaet. Jeg havde
0gsd nogle problemer med nogle penge pa et tidspunkt, fordi dem, jeg boede sammen, med
besluttede sig for, at de ikke ville have nogen indtaegt. S stdr jeg tilbage med lortet og skulle
snakke med en masse mennesker om, at regningen skulle halveres for sa kunne jeg betale
halvdelen den her mdaned og snakke med banken om et lille overtraek.
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Samme unge kvinde:

- Ja, jeg er flyttet nu og det hjalp [den sociale mentor] mig ogsd med. Jeg fandt ud af, at man
kunne sgge stgtte fra kommunen til et indskud. Hvis jeg har skullet ud i [et boligomrdde], s
har han kgrt mig derud, og sa har jeg selv snakket med folk, men sa har han kgrt mig fra sted
til sted, for det, der ogsa var problemet, hvis jeg skulle snakke med nogle eller underskrive
noget, sd har jeg glemt det.

Og dels har det vaeret muligheder for at handtere (arbejds)livet bedre og dels &ndre mader
at agere pa.

Projektdeltager i en anden kommune (mand, indsluset i ordinzert job fra kontanthjzaelp):

- Da pillerne begyndte at virke, begyndte det at blive nemt for mig. Jeg skulle have en struk-
tur pd min hverdag. SG kom jeg i snak med [borgerens sociale mentor], og hende kunne jeg
spille bold op ad efter et stykke tid. Hende kunne jeg snakke med om, at det her handler om
det og det og det. Det var rigtig rigtig rart, selvom jeg synes, der var langt herud. Men jeg
kom herud og jeg har aldrig meldt afbud, sa det har betydet noget at snakke med hende —
den mdde hun gjorde det pa.

Borgerne har her haft brug for de sociale mentorers hjalp til at abne “dgre” — i det kommu-
nale system og til virksomheder og uddannelsesinstitutioner. | mindre omfang har de sociale
mentorer ogsa kunnet hjalpe borgeren hen til behandlingssystemet og hen til sociale net-
veerk, fritidsaktiviteter mv.:

En social mentor
- Hvis du bare starter med en mentor, der ikke har et netvaerk, sd tror jeg, at han fdr det rig-
tig sveert.

En anden social mentor

- Vi har et taet samarbejde med sagsbehandler og med kommunen. Burde have det i hvert
fald. Tzt kontakt med erhvervslivet, teet kontakt med frivillige organisationer, eller ved noget
om dem. Uddannelsessteder.

Interview viser, at Igsningerne er fundet ud fra den enkelte borgers gnsker og behov; der er
ikke en facitliste for, hvordan mentorens netvaerk skal se ud — mentorerne i forsggsprojektet
har opdyrket det, der undervejs har vist sig efterspgrgsel pa fra borgernes side. Som denne
mentor siger det, pa spgrgsmalet om, hvorvidt det har veeret en opgave at opdyrke bestem-
te samarbejdsflader:

- Nej, vi har bare taget det, der er kommet.
Faelles for mentorerne har dog veeret, at i afprgvningen af muligheder for at komme videre,
har de fleste borgere haft behov for, at mentoren har stgttet dem i kontakten med det

kommunale system og med virksomhed eller uddannelsesinstitution. Derfor saettes der fo-
kus pa dette nedenfor.
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Stgtte til borgeren i kontakten med det kommunale system
Den sociale mentor som inspirator, katalysator og koordinator

De sociale mentorers erfaring er, at deres fornemmeste opgave er at yde sparring, for borge-
ren. Som mentor skal man hjzelpe med at formidle borgerens gnsker og problematikker
videre til det kommunale system (sagsbehandler, aktiveringssteder, jobkonsulenter mv.).
Den sociale mentor skal vaere en katalysator, der g@r ting mulige for borgeren.

Den sociale mentor har ofte vaeret én indgangsperson til det kommunale system. Det ggr det
meget nemmere for borgeren at fa det rigtige tilbud (hvis det er der). Mentoren kan samle
tradene og aktgrerne omkring borgerne:

Social mentor

- Jeg oplever, at man for sagsbehandleren fungerer som en tovholder i sagen. Borgeren er en
aktgr, der afpraver sine krzefter. Der har vi vel en regulerende adfeerd. Vi manager jo ikke
hans case. Man kan sige, vi er inspirator. Man kan bringe hesten til truget, men drikke skal
den selv. Men for sagsbehandleren, der har specifikke spgrgsmdl eller gdr i std, kan man fa
sagen til at glide for ham, sG han kan komme videre.

Da den sociale mentor ofte fglger borgeren teettere og i en laengere periode end andre i det
kommunale system, har en af deres opgaver - navnlig ved fx skift af sagsbehandler eller akti-
veringssted - vaeret at ggre opmaerksom pa borgerens behov og den handlingsplan, der ma-
ske allerede er skitseret. De sociale mentorer har ogsa ud fra deres gode borger-kendskab
mulighed for at foresla forskellige aktiveringsmuligheder/tilpasning af aktivering til sagsbe-
handleren. Erfaringen er, at det er sveert at skabe en holdbar Igsning, der bringer borgeren
ind pa eller tilbage pa arbejdsmarkedet. Hvis borgeren presses for hardt, vil denne typisk
sygemelde sig. Den sociale mentor er med til at skabe en holdbar kommunal indsats.

Den sociale mentor som brobygger og oversaetter

Den sociale mentor taette borger-kontakt er ikke mulig for sagsbehandler, der ofte kun har
et kontaktmgde hver tredje maned. Mentoren kan man ga bagom borgerens udtalelser,
"oversaette” mellem borger og system, sa det, der skal ske bliver forstaeligt og spiseligt.
Magteslgsheden overfor “systemet” er noget af det, mentorerne kan hjalpe borgeren med
at overkomme ved at fungere som systemguide:

Ung mand i uddannelse:

- Det gav ogsd en ro at have den der mentor, som fortzller mig, at jeg ogsa se ham som en
slags advokat for mig, ndr jeg skal snakke med kommunen. De tilbyder at veere bisidder. Jeg
har oplevet nogle samtaler, som har vaeret fuldstaendig anderledes, end ndr jeg har veeret
alene (...)det har ikke veeret fordi, der har veeret fjendtlig stemning, men jeg har bare siddet
der og ikke vidst, hvad jeg havde ret til og hvordan og hvorledes. SG ndr socialradgiveren har
fyret noget i hovedet pa mig, s har han sagt hov... Man har brug for en bisidder - ndr man
kommer fra et arbejde, sG kender man slet ikke det system. Og ndr man sd oven i kgbet er
psykisk syg. Myndighedspersoner sidder og beslutter om ens liv; man er meget nervgs,
glemmer at sige vigtige ting.
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Stgtte til borgeren i kontakten med virksomheder og uddan-
nelsessteder

Kontakt til virksomheder

Mentorerne har i Igbet af projektperioden veeret i kontakt med 72 virksomheder i forbindel-
se med virksomhedspraktik, Igntilskud, ordinaer beskzeftigelse eller fastholdelse af borgeren i
et eksisterende job. | alle tre kommuner er der borgere, der selv har handteret kontakt mv.
til deres arbejdsplads. Virksomheden er kun registreret, hvis borgeren har haft behov for
mentorens stgtte til kontakt til virksomheden. Nedenfor gives en kort karakteristik af virk-
somhederne, og af hvordan mentorerne har arbejdet med kontakten til dem. Sidst gives et
eksempel pa, hvordan en borger selv har handteret kontakten til sin arbejdsplads med en
social mentors stgtte.

Karakteristik af virksomhederne

Virksomhedstype
e 42 private virksomheder
e 28 offentlige virksomheder

e 2 foreninger

Virksomheder fordelt pa type

M Privat m Offentlig Forening o.a.

3%

Hovedparten af de virksomheder, de sociale mentorer har vaeret i kontakt med (58 pct.), er
private; 39 pct. er offentlige. Branchemaessigt fordeler virksomhederne sig meget bredt.

Erfaring med ansaettelse af personer med behov for szerlige hensyn

¢ 40 har haft erfaring med ansaettelse af personer med behov for sarlige hensyn

e 17 har ikke haft erfaring med ansattelse af personer med behov for seerlige
hensyn

e 15 vides ikke
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Virksomheder fordelt pa erfaring med anseettelse af personer med behov for saerlige hensyn

M Har erfaring W Har ikke erfaring Vides ikke

De fleste af de virksomheder, de sociale mentorer har haft kontakt til (55 pct.), har erfaring
med ansattelse af personer med behov for sarlige hensyn.

Virksomhedskontakt fordelt pa jobcentre

Der er stor forskel pa mentorernes kontaktflade til virksomheder. De sociale mentorer, der
samtidig fungerer som jobkonsulenter, har haft den stgrste virksomhedskontakt. Men ogsa i
Viborg har forholdsvis mange borgere haft behov for mentorstgtte i kontakt med virksom-
heder. Borgere i Herlev har generelt veeret laengere fra arbejdsmarkedet, og virksomheds-
kontakten er handteret af virksomhedskonsulenter i jobcentret.

Jobmatch og jobtilpasning

Interview med mentorerne viser, at der generelt ikke har veeret bestemte jobfunktioner,
brancher eller typer af virksomheder, der seerligt har veeret behov for at skabe kontakt til,
men jobmatch har haft stor betydning. For nogle projektdeltagere har der veaeret behov for
god vilje fra arbejdsgiver og kolleger til at tage szerlige hensyn til projektdeltagernes be-
graensninger. Andre projektdeltagere har haft behov for at finde en ny jobfunktion, der bed-
re matchede de begransninger, de havde; sa de ikke blev aktiveret i en forkert jobsituation
med efterfglgende risiko for at opbygge yderligere barrierer for job. Virksomhedskontakten
har handlet om jobmatch og jobtilpasning.

Jobmatch

En reekke borgere har haft behov for stgtte til at finde en arbejdsplads. | Odense har den
opgave ligget hos de sociale mentorer. De sociale mentorers erfaring er, at det har stor be-
tydning at finde en arbejdsgiver, der er indstillet pa at tage saerlige hensyn. Pa spgrgsmal
om, hvordan de har arbejdet med jobmatch, svarer en mentor:

- Ved at finde en rigtig arbejdsgiver. Det er ngglen. For eksempel ndr jeqg kommer til en ar-

bejdsgiver med en borger, der har en depression. Der er ikke nogen arbejdsgivere, der ikke
ved hvad en depression er, og de har faktisk stor respekt for de mennesker. De ved godt, at
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der sker maerkelige ting med de mennesker. Sa er det nemt at skabe en arbejdsplads, der
tager hensyn til borgeren.

Jobtilpasning

En vigtig opgave for de sociale mentorer i alle kommuner har veeret at formidle viden til
virksomheden om borgeren og dennes barrierer for at fungere godt pa arbejdspladsen. Og
foresla, hvordan arbejdsgiveren kan tage hensyn og tilpasse job/arbejdsplads. Det er afgg-
rende for arbejdsgiveren at fa at vide, hvilke specielle hensyn, der er brug for:

- Det er vigtigt at fd fortalt arbejdsgiveren, nar man kommer ud, at der er nogle specielle
hensyn. Forteaelle ham, hvad de hensyn kan veere. Sa er der naesten ikke nogen graenser, men
hvis man ikke har oplyst pd forhdnd, at det er en, der skal have specialbehandling, sG bliver
de sure. Det kan man jo godt forsta.

Med rene linjer har en raekke arbejdsgivere veeret villige til at tage store hensyn til borgernes
begreaensninger, en mentor fortzeller:

- Et konkret eksempel. Jeg har en ung dreng. Hans mor dgde da han var 2 og han blev opfo-
stret hos sin bedstemor, og der bor han stadigvaek. Han er 19 ér nu. Han har ikke gdet i sko-
len siden 7. klasse. Han blev bare vaek. Den psykiatriske verden kunne ikke hjaelpe ham, psy-
kologen kunne ikke osv. Sa lykkedes det mig at finde en golfklub. Han blev greenkeeperassi-
stent og sa drejede det sig bare om at mgde op. Det gik, og sa gik det ikke. Nu er vi derhenne,
hvor arbejdsgiveren henter ham om morgenen. De henter ham og bringer ham hjem igen.
Far var det bedstemoren pd 85 dr der skulle op og kgre ham. Det gar hun sa ikke mere. De
har ansat en, der har arbejdet pad et sejlskib med unge mennesker, og ham har han féet som
mentor eller samtalepartner (...) Der er det arbejdsgiveren, der giver den omsorg.

Da en anden virksomhed af den sociale mentor fik forklaret en borgers reaktionsmgnster,
fandt virksomheden en praktisk Igsning, der ggr det nemt for bade borger og virksomhed at
handtere borgerens svingende funktionsevne i jobbet.

Pa arbejdspladsen tages szerlige hensyn til borgerens op - og nedture. Hun bruger eksempel-
vis 3 farver for "funktionsniveau”: Grgn hvis det er godt, orange hvis lige pa kanten og rgd
hvis meget kritisk. Pa kritiske dage sidder hun ikke ved kassen med stor kundekontakt; her
fylder hun i stedet hylder op o.l..

Eksempel pa, at den sociale mentor stgtter borgeren i selv at fd tilpasset jobbet

Mentorerne har ogsa arbejdet med jobmatch og tilpasning ved at hjaelpe borgeren til at
finde ud af, hvilke hensyn han eller hun har brug for, sa borgeren selv har kunnet handle og
forspge at fa andret arbejdssituationen eller overveje jobskift. En borger, der i mange ar har
lidt af depressioner med deraf fglgende langvarige sygemeldinger med jobtab til fglge havde
fér mentorforlgbet opgivet at kunne arbejde og besluttet sig for, at hun matte have pension.
Hun forteeller:

- Jeg havde samtaler med [den sociale mentor] hver 14. dag. Jeg blev ngdt til at strukturere

min arbejdsdag. Jeg fik en aftale med min arbejdsplads om, at jeg ikke skulle have overarbej-
de. Det kunne jeg ikke. Jeg havde virkelig brug for struktur... Hun er kommet med sma fif til,
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hvordan jeg bedre kunne overskue mit arbejde... Det er det, der gar, at jeg kan blive i mit job
og ikke er blevet sygemeldt.

De sociale mentorer har dermed kunnet stgtte borgerne i at fa kontakt med potentielle ar-
bejdspladser, og i at fa klarhed over og formidle borgernes begransninger til arbejdsplad-
sen; enten ved at veere mellemled mellem borger og arbejdsplads eller ved at hjxlpe borge-
ren til at fa klarhed over egne begraensninger og dermed blive rustet til selv at formidle til
arbejdspladsen, hvilke hensyn der er brug for.

Kontakt til uddannelsesinstitutioner

Opgaven for mentorerne i forhold til uddannelsesinstitutioner har lignet opgaven i forhold til
arbejdspladser. En type opgave har vaeret at hjzlpe borgeren med at finde den rigtige ud-
dannelse, hvilket kan vaere en laengere proces, hvor borgeren skal have chance for at afprgve
flere muligheder:

En social mentor:
- Vi har brugt teknisk skole som praktiksted. | stedet for at fGd dem ind pad et forlgb. Sa har de
gdet som medhjzlpere.

En ung mand der som medhjzalper pa teknisk skole fgrst afprgvede om IT var et fremtidigt
arbejdsomrade, er efterfglgende startet i anden ordinaer uddannelse:

- Sa begyndte han at spgrge ind til, hvad mine gnsker og kompetencer var og han fik skubbet
lidt til mig igennem samtalerne. Han begyndte ogsa at oplyse mig om i god tid, at der ville
komme krav fra kommunen om aktivering, sd jeg ligesom var forberedt pa det. Sa fik han
skaffet mig i gang med arbejdspravning ud fra mine interesser. Jeg anede ikke, der eksistere-
de sadan en mulighed. eg troede bare, jeg ville blive sat til at grave et hul. SG kom jeg ud pad
teknisk skole i deres it-support, for at fG noget, der mindede om en hverdag. Det var 4-5 ti-
mer hgjest hver dag. Jeg passede det ogsa pa skolen, dog ikke 100 pct. og det var jeg heller
ikke selv helt tilfreds med, men igen var det som om, jeq fik plads pga. jeg havde nogle psyki-
ske problemer {(...) de var lidt large... sd i den tid begyndte han ogsad at snakke om, hvad jeg
kunne taenke mig, fordi nu skulle jeg ogsa vide, at det her forlgb stoppede der og der, og det
var ikke sikkert, at jeg bare kunne veelge frit og det var ogsa bedst at jeg kom i gang med
noget legalt — en uddannelse eller et arbejde, sd valgte jeg socialradgiveruddannelse, fordi
jeg fandt ud af, at it nok bare skulle vaere en hobby, for jeg kan ikke holde til at sidde og glo
pad en skaerm hele dagen.

En anden type opgave har veeret at hjeelpe borgeren i kontakten med uddannelsesinstitutio-
nen og undga afbrydelse af uddannelsesforlgb:

En social mentor:

- Jeg har oplevet nogle gange, at en borger ikke mader op, og jeg har vaeret med ude ved
studievejlederen eller kontaktleereren og pravet at udrede det, sG de ikke falder ud af uddan-
nelsessystemet.
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Borgeren, en yngre kvinde, der er alene med 2 bgrn er efter en arraekke i offentlig forsgrgel-
se er pabegyndt en uddannelse:

- Der har han ogsda stgttet mig, hvis jeg skulle til mgde et andet sted og isaer pa skolen. Jeg
kom ud pa frisgrskolen, men jeg havde meget fraveer. Det var ogsa en hel hgnsegdrd derude,
som ikke vidste, hvad de ville og som rdbte og skreg og forstyrrede hele tiden. Jeg havde en
del fravaer, men det gik ikke ud over mine karakterer. Men efter en del fraveer bliver man
smidt ud. Sd var jeg oppe at snakke med dem og sagde: | kan jo se det pG den mdde, at det er
det, jeg vil og jeg g@r det godt og kommer igennem alle eksamener og det gdr godt. Mine
karakterer ligger pd 10 og 12. Jeg kan godt se, at der er fravaer, men efter sG mange dr, er jeg
gdet i gang. Jeg kan ikke ggre for, at jeg har migraene, og jeg ggr mit bedste. Men hun var
ligeglad. Sd sagde jeg det til [den sociale mentor], og sd tog vi op og snakkede med hende, og
sd@ hun var helt anderledes. Hun sagde ja ja, og sd var der ikke noget der. Bare det, at han var
der, sa vendte hun 180 grader. Efter jeg er kommet i arbejde, har jeg haft 4 dages fraveer.

Tid — forlgbenes lengde
Lengden pa forlgb - afsluttede forlgb

Forlgbslaengde — afsluttede forlgb, procentvis fordeling

23% 22%
17%
15% 15%
7%

1%

|
Under en 1-2 3-5 6-11 12-17 18-24 Over 24
maned maneder maneder maneder maneder maneder maneder

Den gennemsnitlige forlgbslaengde for afsluttede forlgb har vaeret 244 dage.

15 pct. af borgerne har haft meget korte forlgb pa under 1 maned. Interview viser, at op-
hgrsarsagen typisk har vaeret, at borgeren ikke har gnsket mentorstgtte alligevel, eller at
borgeren hurtigt er kommet videre i anden aktivitet. 32 pct. af borgerne har haft behov for
mentorstgtte i under 6 maneder, knap halvdelen af borgerne (45 pct.) har haft behov for
stptte mellem 6 og 18 maneder: 23 pct. mellem 6 og 11 maneder og 22 pct. mellem 12 og 17
maneder. 8 pct. har haft behov for stgtte i over 18 maneder. Interview viser, at for de borge-
re, der har modtaget mentorstgtte i en laengere periode har arsagen til ophgr oftest vaeret,
at borgeren ikke laengere har brug for mentorstgtten eller ikke har haft brug for faste mg-
der/kontakt, men blot for eftervaern (muligheden for at vende tilbage, hvis der opstar pro-
blemer). Udover disse tendenser er arsagerne til ophgr individuelle, og det er derfor sveert
naermere at gruppere bestemte arsager til ophgr i forhold til forlgbsperiodens laengde.
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Forlgbslaengden varierer fra kommune til kommune

* Herlev —den gennemsnitlig forlgbslaengde (afsluttede forlgb) har vaeret 331 dage
¢ Odense —den gennemsnitlig forlgbsleengde (afsluttede forlgb) har vaeret 221 dage
e Viborg — den gennemsnitlig forlgbsleengde (afsluttede forlgb) har vaeret 276 dage

Flere borgere i Odense og Viborg end i Herlev har afsluttet deres deltagelse i forsggsprojek-
tet i Igbet af fa maneder, og lidt flere borgere i Herlev har haft meget lange forlgb, der ofte
er sluttet, fordi borgeren ikke leengere har gnsket at benytte den sociale mentor. Hovedpar-
ten af projektdeltagerne har i alle kommuner haft behov for stgtte mellem 6 og 18 maneder;
her er der ingen forskel mellem kommunerne.

Det varierer meget, hvor langvarigt stgtte borgere har behov for

Interview med mentorer og borgere viser, at gennemsnittet af indsatser deekker over meget
stor variation. Nogle borgere har blot haft behov for fa samtaler med den sociale mentor for
at komme i gang pa arbejdsmarkedet, mens andre borgere har haft behov for afklaring og
lengerevarende forlgb. Citaterne fra interview med mentorer nedenfor illustrerer spand-
vidden i forlgb:

”Jeg ved ikke, om det har vaeret ungdvendigt. Det er noget med at kunne overskue sit liv via
nogle mentorsamtaler. Fa sat sit liv i perspektiv i nogle mentorsamtaler, hvor jeg siger, at det
ikke er s ualmindeligt, ndr man stdr som enlig mor og skal klare 37 timers arbejde og har et
barn, som maske ikke opfarer sig 100 pct. som vedkommende skal pga. et lettere handicap.
Sa kan hun godt ga i std og ikke overskue det. Nar man sa far snakket med hende om, at der
er mange, der har det sGdan, og at man kunne strukturere sig ud af det, eller tage fat i fade-
ren og fd spurgt, om han ikke vil deltage mere i det. Ndr de sa fdr sat nogle muligheder op, sa
er det fint (...) det er en helt anden type stgtte. Det er meget mere, som man ville snakke til
enven.”

- Vi eri hgj grad med til at afklare de borgere, som sagsbehandleren har vanskeligheder med.

Hvorfor tager det sa lang tid?

Ledelse, sagsbehandlere og sociale mentorer begrunder de langvarige mentorstgtte-forlgb
med, at gruppen af borgere, der har deltaget i forsggsprojektet er en gruppe, som ellers har
”smuttet mellem fingrene pa systemet”. Barriererne for job og uddannelse er ikke afdaekket,
og sagsbehandlerne kender dem ikke godt nok. Det er borgere, for hvem der ofte er dybere-
liggende problematikker og en lang historik. For jobcentret er det sveert at handtere borgere
med psykiske/diffuse lidelser, da de ofte skal igennem flere forlgb og ikke ngdvendigvis kan
medicineres eller behandles til at handtere en normal hverdag. Der skal findes andre Igsnin-
ger, men jobcentret har, forud for forsggsprojektet, ikke haft Igsninger.

En anden arsag er, at borgerne skal vente pa at komme i aktive eller behandlende forlgb. Det
skaber traeeghed i borgerens forlgb. Der er ogsa en gruppe af borgere, der har behov for en
lang tidsramme i forbindelse med opstart og udvikling, hvis ikke det skal fgre til afbrydelse
igen.

-49 -



Forsggsprojekt om sociale mentorer

De sociale mentorers arbejdsfelt

Forsggsprojektet har vist, at borgere specielt efterspgrger stgtte til fglgende:

At fa redskaber til at handtere livssituation og psykisk lidelse: Stgtte til at skubbe sygdom i
baggrunden og muligheder frem. Fa et fremadrettet fokus, skabe overblik.

At fa viden om muligheder og stgtte til at handle: Stgtte til at opstille realistiske (fleksible)
mal og delmal, finde og operationalisere handlemuligheder, fx finde informationer om be-
skaeftigelsesmuligheder, aktiveringsmuligheder, uddannelsesmuligheder, sociale netvaerk,
behandlingsmuligheder, motion o0.a.. Stgtte til at traeffe beslutninger og holde fast i beslut-
ninger og til at se den rgde trad frem mod job. Ledsagelse hvis behov.

At fa styrket troen pa sig selv: Stgtte til forventningsafstemning omkring, hvilke krav borge-
ren selv og andre kan stille til borgeren, hjaelp til at se egne kompetencer og sma fremskridt
for derigennem at opbygge selvveerd og selvtillid.

At fa bedre sociale kompetencer: Stgtte til at agere og kommunikere over for ledelse og
kolleger pa arbejdsplads, privat netvaerk/familie mv., udvide netvaerk.

At fungere pa en arbejdsplads/rimelig tilpasning af arbejdsplads og job: Stgtte til at forsta
egne barrierer bedre, sa der kan findes Igsninger (endrede handlestrategier)- evt. i samar-
bejde med arbejdsgiver (rimelig tilpasning).

At handtere private barrierer, som kan forstyrre opmarksomheden pa arbejdet: Bolig og
gkonomi; familie og venner kan forhindre, at der er fokus pa arbejde; et for stort forbrug af
alkohol eller euforiserende stoffer — behov for radgivning og eventuelt henvisning til hjaelp.

At handtere kontakten til myndigheder og andre: Fx jobcenter, arbejdsplads, uddannelses-
institution, psykolog, familie o.a. — stgtte til at formidle behov og hvilke hensyn, der er brug
for. Afdaekke muligheder for yderligere hjzelp, hvis der er behov, deltage som bisidder og
levende huskeseddel, hvis der er behov, hjelpe med at koordinere flere indsatser.

Tidlig indsats

Akut hjaelp til eksempelvis at finde bolig, aftaler med bank/kreditorer, afvaerge fyring eller
uddannelsesstop gennem dialog med arbejdsgiver/uddannelsessted o.l., sa borgerens situa-
tion ikke forveerres.

Disse omrader har vaeret de sociale mentorers arbejdsfelt, og borgerne har brugt de sociale
mentorer pa forskellig vis ud fra de aktuelle behov, der har vaeret. En borger fortaller:

Ung kvinde, der er startet i ordinaer uddannelse:

- Jeg har brugt ham pG mange mdder. | starten ville jeg ikke have ham. Jeg havde ikke over-
skud til at skulle saette mig ind i det. Det gad jeg ikke. De f@rste breve jeg fik, ignorerede jeg
fuldstaendig, men jeg fik ogsa lidt ddrlig samvittighed, fordi han ringede og sendte breve. S
fik jeg det darligt og taenkte, at jeg lige matte ringe og hare, hvad det gik ud pa. Sa aftalte vi,
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at han kom hjem til mig. | starten var jeg sddan lidt: hvad er det her for noget? (...) men efter
anden gang, der var det ok... ogsa efter han hjalp i forhold til min uddannelse. Ja, jeqg far
stadigvaek mine nedture, men det er ikke pG samme mdde, og sd ved jeg at jeg har [mento-
ren] og jeg kan ringe til ham. Bare det, at jeg ved, at jeg har ham. Fx nu sidder jeg med nogle
papirer, jeg ikke kan fa styr pd og det giver mig hovedpine, men sad ved jeg, at jeg har [men-
toren]. Hvis ikke jeg kan klare det selv, sG ringer jeg til ham med det samme.

Virkningsfulde elementer i mentorstgtten

Her beskrives de elementer i mentorstgtten, borgerne har fremhaevet som sezrligt vigtige.
Der har veeret en stor grad af enighed mellem de interviewede borgere og professionelle om
de virkningsfulde elementer i mentorstgtten:

Mentorstgtten er frivillig og uformel — Borgeren kan sige ja/nej til tilbuddet om men-
torstgtte, og bestemmer selv indhold og varighed i mentorstgtten. Tilouddet om en
social mentor er skreeddersyet efter borgerens behov og gnsker.

En projektdeltager:

- Jeg sagde ja, fordi her kom der en person, der virkede interesseret og ikke smed en masse
bureaukrati i hovedet pa mig, og det var lige det, der skulle til og som forstdr hvad man kan
forvente af en person, der har det psykisk darligt, skal mestre. Han var meget tillidsfuld og
fordomsffri.

Mentors tilgaengelighed og fleksibilitet — Nar borgeren har behov for det, kan der al-
tid laves en hurtig aftale med mentor. Der er ikke ventetid hos mentoren, hvilket der
oftest vil veere hos en sagsbehandler. Eventuelle problemer kan mentoren hurtig af-
klare med borgeren, fgr det udvikler sig til noget stgrre. Mentoren har ogsa mulig-
hed for at mg@des der, hvor det passer borgeren bedst — i hjemmet, ude i byen el.a.

En projektdeltager:

- Vi har hele tiden snakket sammen mindst en gang om ugen. Sommetider pd telefon og
sommetider face to face. ... En gennemgdende rigtig god ting er, at jeqg altid har fglt, at min
mentor har haft tid. Tid til at fG vendt tingene, uden at gare det halvt.

En mentor:
- Vores force, det er tid — at vi giver os tid sammenlignet med alt andet i kommunalt regi. De
ved, at de skal ikke ud om 3 mdneder og vaere grydeklar. SG har de allerede alle parader op-

pe.

En sparringsperson uden myndighedsdagsorden — Det, at mentorstgtten tager ud-
gangspunkt i borgerens behov og gnsker om udvikling skaber et meget frit samar-
bejdsrum mellem mentor og borger. Det giver en fleksibilitet, der ikke findes andre
steder i det offentlige system. En del borgere har behov for kvalificeret sparring om-
kring deres arbejdsliv og kan ikke fa den sparring hos en sagsbehandler eller i private
netvaerk.

En mentor:
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- Sa har de maske snakket med nogen, og sd tror de, at de ved, hvad man gerne vil hgre. Men
det er jo ikke det, jeg gerne vil hgre, det alle andre mdske gerne vil — jeg vil gerne hgre: Hvad
med dig, hvor er det du har brug for stgtte. Hvis de ved, de kommer ind til en samtale sam-
men med 25 andre, sa har de jo allerede dannet sig et billede af, hvad der skal ske. NGr man
sidder med dem en og en, sd bliver det noget andet.

En anden mentor

- De allerfleste hos mig har slet ikke noget netveerk. Og sa sker der det, at du begynder at
diskutere med dig selv, sa er du altid dejligt enig, men nuanceringen mangler altsa. Og der
tror jeg, vi kommer ind og stiller nogle andre spgrgsmdl, der tvinger dem til at taenke ander-
ledes. For de spgrgsmal, dem stiller de ikke til sig selv. SG det er ogsG en mdde at komme bag
borgerens barrierer.

Mentors statte er handlings- og resultatorienteret — Mentor har fokus pa, hvad der nu, her
og fremover kan ggres for at forbedre borgerens situation — herunder tilknytningen til ar-
bejdsmarkedet. Borgeren far redskaber til bedre at kunne tage ansvar for eget liv. Selvom
refreenet i samtalerne mellem borger og mentor er frit, er det borgernes opfattelse, at men-
torstgtten ikke har eller bgr have et terapeutisk sigte. Derimod er mentor med til at stille
malsaetninger op for borgeren, som der kan prioriteres i og arbejdes ud fra.

Mentors rolle som gatekeeper — mentoren hjaelper borgeren med at italessette og markere
egne graenser i forhold til udefrakommende krav, som borgeren ellers ville have sveert ved at
sige fra overfor. Det kan vaere krav fra arbejdsplads, uddannelsessted, kommune etc. Nogle
gange deltager mentoren som bisidder ved mgder. Det giver borgeren en tryghed, at mento-
ren kan hjzlpe med at formidle ngdvendige hensyn eller problematikker, det er ngdvendigt
at finde Igsninger pa.

En projektdeltager:

- Der hvor [den sociale mentor] har vaeret en keempe hjaelp. Det er med: "Hvad nu hvis du
praver at ggre sddan og sddan”. Hvor hun har hjulpet mig ved at sige, at jeg ikke behgver
redde alle daginstitutioners sma bgrn. Der er ogsG nogen, du md give til de andre kolleger. S
jeg traekker mig lidt. Hun har ogsa holdt mig oppe og sagt at det arbejde du ggr, det er godt
nok. Du far ikke skeeld ud af lederen af foraeldrene. Der er ikke nogen, der siger, at du ikke
laver det arbejde godt nok. Det tempo du arbejder i, det er godt nok. Hun er kommet med
smd fif til, hvordan jeg bedre kunne overskue mit arbejde.

Mentor som Inspirator — mentoren er en ressourceperson, borgeren kan fa inspirati-
on fra eller spille egne idéer og dremme op af. Qua sin erfaring og organisatoriske
placering kan mentoren vaere med til at skabe overblik over de tilbud og muligheder,
der er i det offentlige system. Det kan veaere muligheder inden for uddannelse, be-
skaeftigelse, psykiatriske tilbud, sociale tilbud etc. Mentoren kan inspirere med mu-
ligheder, borgeren ellers ikke ville have opdaget og saledes give borgeren strategier
til at handle pa nye mader.
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Social mentor:

- De har jo ikke initiativet til, de har ikke vejene til at finde ud af det, og der er jo ikke nogen,
der informerer dem ved at tale med dem ofte nok. Den mdde vi arbejder med dem pd, ser vi
dem forholdsvis tit i forhold til andre, og sa far vi jo sagt mange flere forskellige ting til dem.
Vi giver dem mange flere muligheder at vaelge imellem, i stedet for at de kommer ned i et
projekt og der er en holdleder, der skal tage sig af alle 27, der har problemer med en compu-
ter. SG gdr det hele op i det. De fdr ikke oplysninger, de kan sortere i - hvis man saetter sig ned
og gdr taettere pa dem og fortzeller om de muligheder, sG kommer de lidt frem.

En anden mentor:

- Jeg tror, der sket noget ved, at vi kommer ind i deres hjem. Du kommer over den der tabu-
barriere. Pd en eller anden mdde kommer du over pd den anden side. Sa far de fortalt nogle
af de ting, de ikke vil sige til deres sagsbehandler eller der, hvor der er andre sure kursister.
Med mindre de var rigtig ressourcestaerke, sa lukker de bare af.

En projektdeltager (kvinde, i job igen efter gentagne mislykkede forsgg pa at overvinde de-
pression):

- Mit klare mdl, dengang jeg sagde ja til social mentor, var, at jeg skulle pensioneres. Jeg
orkede simpelt hen ikke mere. Det matte fa en ende, jeg skulle ikke arbejde mere. Jeg var jo i
panik. Jeg fik min farste depression for 16-17 dr siden... Men det, hun lige sa langsomt har
gjort, det er at snakke og snakke og snakke og sa det, at man oplever, at der er en, der vil
lytte, men ogsad spgrge ind til eller stille spgrgsmdl. Men ogsad sige: Ndr du siger sddan, er det
sd fordi? Eller ndr du taenker sadan, er det sd fordi? Nar du siger sddan, sa taenker jeg, er det
rigtigt? Hun er ogsa den, der har gdet bagud og faet sat ord pd nogle af de ting, der har vae-
ret sveere i min barndom eller det at blive foraelder, sadan hele vejen. Hun har vaeret min
livsline.
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RESULTATER AF INDSATS

208 borgere har modtaget stg@tte fra en social mentor. 142 har afsluttet stgtteforlgbet og 66
er stadig i gang. | dette afsnit belyses resultaterne af forsggsprojektet; for igangvaerende
forlgb er resultaterne ikke ngdvendigvis det endelige, men resultatet pa tidspunktet for
dataindsamlingen (primo november 2010).

F@rst belyses hvilke resultater, der er opnaet for borgerne, hvad angar fastholdelse eller
indslusning pa arbejdsmarkedet eller i uddannelsessystemet. Dernaest fglger en bredere
anskuelse pa, hvad der er sket for de borgere, der har deltaget i forsggsprojektet, og hvilken
effekt borgerne selv og jobcentrenes ledelse oplever, at mentorstgtten og forsggsprojektet
har haft. Endelig belyses arsagerne til afslutning af forlgb, idet stgrsteparten af de afsluttede
forlgb er endt op i, at borgeren ikke laengere har behov for mentorstgtten.

Resultater i forhold til job og uddannelse

For borgere, der har deltaget i forsggsprojektet, har stgtten fra mentoren fort til en raekke
begivenheder. Fgrst belyses begivenheder i form af fastholdelse eller indslusning i job eller
uddannelse’.

Samlet resultat for forsggsprojektet — antal borgere i job eller uddannelse

20

Fleksjob Ordinzert job Uddannelse Fastholdelse

Ud af de 142 borgere, der har afsluttet forlgbet hos en social mentor, er der sket fglgende:
e 23 borgere blevet ansat i ordinzert job.
e 4 erblevet ansat i fleksjob.
e 24 borgere er startet i ordinzer uddannelse.

? Det er borgerens “slutresultat” ved afslutning af mentorforlgbet eller for igangvaerende forlgb pa
tidspunktet for dataindsamlingen, der er registreret. En borger kan saledes ikke bade vaere fastholdt i
job og startet p& uddannelse i Igbet af projektperioden. Fastholdelse er talt med som begivenhed, nar
projektdeltageren har formaet at fastholde sit job med mentorstgtte.
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e 20 borgere har fastholdt deres job.

Samlet resultat ift. indslusning/fastholdelse i job og uddannelse i procent

35,9
16,2 16,9
14,1
|

Fleksjob Ordinzert job Uddannelse Fastholdelse | job eller
uddannelse

For knap 36 pct. af de afsluttede borgere er det lykkes at komme i enten fleksjob, ordineser
beskaeftigelse eller uddannelse. 14,1 pct. af borgerne er blevet fastholdt pa en eksisterende
arbejdsplads. | alt er det lykkes for halvdelen af de afsluttede borgere at opna en tilknytning
til eller blive fastholdt pa arbejdsmarkedet.

De tre organisatoriske modeller for mentorstgtte har alle kunnet bruges af borgere til at
fastholde eller komme i job eller uddannelse. Ingen af kommunerne/modellerne skiller sig
saerligt ud som mere eller mindre effektfulde.

Hvad er sket for borgerne i forsggsprojektet

Ud over resultaterne vedr. job og uddannelse, er der for mange borgere ogsa andre resulta-
ter, der har medvirket til, at de har kunnet fa eller fastholde job eller uddannelse; eller er
kommet naermere arbejdsmarkedet. Samlet er der sket en raekke forskellige begivenheder
for borgere, der har medvirket i forsggsprojektet i form af afklaring, behandling, parallelle
stgttende indsatser samt virksomhedsforlgh. Eksempelvis kan en borger have veaeret i virk-
somhedspraktik og job med Igntilskud inden ansaettelse, eller i behandling for en psykisk
lidelse sidelpbende med et virksomhedsforlgb eller uddannelsesstart. Opgg@relserne medta-
ger ikke begivenheder indtruffet forud for projektdeltagelsen — dvs. at det ikke er registreret
som en begivenhed, hvis en borger allerede modtog behandling eller var i et virksomheds-
forlgb inden han eller hun sagde ja til stgtte fra en social mentor. Dette er afrapporteret i
afsnit om igangvaerende indsatser tidligere i rapporten. Forsggsprojektets resultater vedr.
job og uddannelse skal ses i ssammenhang med de gvrige resultater, der gennemgas her.
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Hvad er sket for borgerne i Igbet af projektdeltagelsen — antal begivenheder

84

48

19 24 23 24 20

14 14 13

Den oftest registrerede begivenhed for projektdeltagerne er virksomhedsforlgb. Der er
igangsat 84 virksomhedsforlgh. Dernaest har behovet for indsatser vaeret udredning og be-
handling af psykisk lidelse og i mindre grad ogsa behandling af misbrug og/eller somatisk
lidelse (i alt 76 udrednings- og behandlingsforlgb). Kommunal aktivering/projektdeltagelse
og opkvalificering/kursus er igangsat i alt i 32 tilfeelde. Andre kompenserende/stgttende
ordninger (personlig assistent eller mentor pa arbejdspladsen) udover den sociale mentor er
brugt meget lidt.

Borgeroplevet effekt

Vurderingen fra de borgere, der er interviewet i forbindelse med evalueringen, er, at stgtten
fra den sociale mentor har haft stor betydning for deres livssituation. Alle interviewede bor-
gere mener, at deres hverdag er blevet bedre, uanset om de har veeret i stand til at fastholde
eller komme i job, eller stadig er pa vej. Borgerne oplever, at de med de sociale mentorers
hjeelp, har faet en stgrre forstaelse af egne barrierer samt faet redskaber til at handtere
hverdagen bedre.

En reekke borgerne har med mentorstgtten kunnet fastholde deres job (vende tilbage fra
sygemelding), faet et job, er kommet i gang pa virksomheder i praktikforlgb eller i job med
Igntilskud, eller er gaet i gang med uddannelse pa ordinaere vilkar. Andre har, med stgtten
fra mentoren, faet stgrre indsigt og afklaring i egen livssituation, herunderogsa hvad angar
job og uddannelse. Borgerne beskriver det selv saledes:

En ung kvinde, der er i praktik pa interview-tidspunktet og senere er startet i uddannelse:
- Ja for havde jeg et meget bestemt tankemgnster. Det var en ond cirkel, der kgrte rundt i
hovedet. Man bliver ked af det, og sa bliver man vred pa sig selv og sa bliver man bange. Jeg
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var bange for alt. Jeg falte jeg mistede evnen til at veere aktiv som menneske. Jeg falte slet
ikke, at jeg havde indflydelse pa verden eller havde ret til det. Men da jeg kom op i den der
SFO, der var det mig selv, der brugte mit eget netveerk til det, og det var ikke [den sociale
mentor], der hjalp mig. Jeg er blevet ufattelig selvsikker. Jeg er blevet meget glad for mig selv
igen. Lige meget hvad der sker, sd er der en ro. Jeg har fundet ud af, hvad jeg skal og at det
jeg g@r faktisk er godt. Det g@r en forskel.

En anden projektdeltager, der forsgger at fa angst og depression under kontrol:

- Dengang jeg startede i jobtreening, oplevede jeg angst for bare at komme ind i det lokale,
hvor jeg skulle arbejde. Der var en mdned, [den sociale mentor] var med. Jeg kom her hos
hende, hvor hun snakkede og fortalte og hun tilbagd at tage med, hvis jeg havde brug for det.
Det var hende, der gav mig veerktgjerne til at komme ind og fokusere pG noget andet end den
angst. Den var ret massiv.

Ung mand i uddannelse:

- Helt klart. Jeg tror, jeg kunne have endt med at tage mit eget liv, hvis jeg havde faet lov til
kun at mgde det offentlige pd den saedvanlige madde. Jeg var serigst ude i sadan nogle tanker
og jeg har ogsd vendt det med [den sociale mentor]. Hvis ikke tage mit eget liv sG i hvert fald
leve pG samfundets bund. Det var lige, hvad der skulle til for at hive mig op igen.

De sociale mentorer har ifglge borgerne kunnet szette en bevagelse i gang bade pa et per-
sonligt og/eller et arbejdsmaessigt plan, hjeelpe med at holde kursen og synligggre frem-
skridt. Det geelder pa tveers af kommuner og for alle interviewede borgere, at de har maerket
markant effekt af mentorstgtten:

Mand, der er kommet i ordinzert job

- Jeg har bevaeget mig totalt. Jeg vil lige indskyde noget. Pa det tidspunkt, hvor jeg begyndte
at snakke med [den sociale mentor] havde jeg vaeret aedru et stykke tid. For jeg drak og gik i
behandling. Og for at det ikke skal vaere I@gn, s havde jeg ogsd i en brandert lavet nogle
dumme ting, sd jeg ogsa skulle i samfundstjeneste. Jeg har taget ansvar.[Mentoren] har
veeret med til at fokusere. Saette fokus pd det, som jeg godt vidste, men ikke selv kunne saette
ord pa. Jeg kunne meerke det fra gang til gang, at det battede. Mit liv tog en drejning allige-
vel, kunne jeg maerke, men jeg tror, hun hjalp mig til at holde fast i det, jeg var pdbegyndt.

Kvinde fastholdt sit job pa spgrgsmal om, hvorvidt hun ikke kunne have gjort det samme
uden mentorstgtten:

- Nej, sa ville det vaere endt med, at jeg var knaekket rigtig hdrdt og blevet rigtig syg. Det er
det, der ggr, at jeg kan blive i mit job og ikke er blevet sygemeldt, og at jeg kan blive i mit
forhold og ikke er blevet skilt. Der er hun med hele vejen og hjeelper med nogle vaerktgjer.
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Jobcentrenes vurdering af effekt

Betydning af den sociale mentorstgtte som tilbud til borgere
med psykiske lidelser

Odense

Ledelsen vurderer, at den sociale mentorordning har veeret en succes. Mentoren har forma-
et at yde en skraeddersyet indsats til de borgere, som jobcentret traditionelt har haft sveert
ved at handtere. Den sociale mentor skaber, via den teette kontakt med borgeren, mulighe-
der og et handlingsrum, som borgeren kan bruge til at komme ind pa eller taettere pa ar-
bejdsmarkedet. Den sociale mentor kan fungere som en rgd trad gennem borgerens forlgb,
og har en smidighed og tilgeengelig, som ikke kan findes andre steder i systemet. Derved kan
der blive arbejdet med nogle barrierer hos borgeren, som det ellers har veeret vanskeligt for
jobcentret at afdeekke og afhjeelpe.

Sagsbehandler i ungeteam:

- Den hurtige indsats forebygger rigtig meget... Det er en person, der kan ga ind og hjzelpe
dem med at fa ryddet op, fa skabt overblik, fG skabt tryghed fra starten, og fa aflastet famili-
en, der er rigtig traet. En hurtig indsats fra en social mentor beroliger dels det netveerk, der
synes, der skal ske noget, og dels den unge, som kan holde en pause fra foreldrenes mange
krav om alt det, de skal g@re. Hvis der kan Igses op for de behov, der er lige nu og her, sd kan
der blive plads til ogsa at se fremad, og sd er det ikke sikkert, at der skal sG massiv hjeelp til,
fordi tingene ikke far lov at udvikle sig. Den sociale mentor er et rigtig godt bud pd at spare
pd de ressourcer, vi har.

Viborg

Ledelsen i Jobcenter Viborg papeger, i lighed med Jobcenter Odense, at de sociale mentorer
hjaelper en raekke borgere, som jobcentret ellers har sveert ved at fastholde eller bringe tzet-
tere pa arbejdsmarkedet med de eksisterende kommunale tilbud. Som fglge af mentorstgt-
ten far jobcentret en mere detaljeret afklaring af borgernes barrierer - herunder om borge-
ren kan varetage ordinaert arbejde. Mentorstgtten betyder ogsa, at borgeren far én fast
kontaktperson gennem et forlgb, hvilket skaber fortrolighed, handlingsmuligheder og der-
med st@rre chance for en positiv udvikling. Ifglge jobcenterledelsen har brug af de sociale
mentorer betydet, at der er fastholdt borgere pa arbejdsmarkedet som, uden mentorstgt-
ten, ville vaere i fare for at stoppe. Endelig er de sociale mentorer i stand til at radgive ar-
bejdsgivere, sa de kan afpasse deres krav og forventninger til borgere med en psykisk lidelse.

Herlev

Som i Odense og Viborg har den sociale mentor haft fat i en raeekke borgere, som jobcentret
normalt ville have sveert ved at give det rigtige tilbud. Selvom de fleste af borgerne har vaeret
(meget) langt fra arbejdsmarkedet, er der sket en progression for de fleste.
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Afslutning af den sociale mentorstgtte

Overordnet set er der to hovedarsager til, at stgtteforlgb er blevet afsluttet i forsggsperio-
den:

Der er gennem forlgbet opndet positive resultater i forhold
til job

For nogle borgere er mentorstgtten afsluttet, fordi behovet ikke laengere er til stede. Mento-
ren kan stadig veere til radighed som "efterveern”, hvis der skulle opsta problemer. Registre-
ringer af arsager til ophgr af forlgb viser, at mentorstgtten typisk er gradvist nedtrappet og

afsluttet, fordi der er opnaet positive resultater med job eller uddannelse og borgeren kan
klare sig selv.

Forlgbet giver ikke positive resultater i forhold til job

For en mindre gruppe af borgere er mentorstgtten ophegrt, fordi den ikke afggrende forbed-
rede borgerens livssituation, sa der kunne skabes et arbejdsmarkedsperspektiv. Borgeren
har enten selv afbrudt forlgbet, eller den sociale mentor har efter aftale med borgeren stop-
pet forlgbet.

e For 21 borgere er arsagen til ophgr at problemstillingerne ligger uden for men-
tors muligheder

* 8 borgere er overgaet til anden afklaring/aktivering

e 6 borgere er afviklet, fordi mentoren ikke har kunnet fa kontakt med dem

10 borgere har faet bevilget fgrtidspension og falder dermed uden for malgruppen for fort-
sat at fa mentorstgtte inden for rammerne af forsggsprojektet.

Andre drsager til afslutning af forlgb

Enkelte forlgb er afsluttet af andre arsager:

¢ Enkelte borgerne har sagt mentorstgtten fra med begrundelse, at de ikke gn-
skede den eller ikke har kunnet overskue at fa en social mentor ind i deres hver-
dag

e 2 borgere er fraflyttet kommunen

* 2 borgere er stoppet pga. graviditet/barselsperiode, hvor det ikke har vaeret re-
levant at arbejde pa tilknytning til arbejdsmarkedet

e 3 borgere er startet afsoning af dom i feengsel.

Opsamling: Den sociale mentor som midlertidig stot-
teperson

Nogle projektdeltagere med en midlertidig sindslidelse har overvundet deres barrierer med
stgtte fra en social mentor. Der er ikke ngdvendigvis behov for en varig stgtte, for at borger-
ne kan fastholde eller komme i job eller uddannelse. En raekke borgere har haft brug for en
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processtgtte tilpasset individuelle behov, og i forsggsprojektet har stgtten kunnet afsluttes
for borgere, der har overvundet den midlertidige sindslidelse. Ogsa borgere, der fortsat har
en psykisk lidelse, har kunnet afsluttes, fordi de har faet nye strategier der ggr, at de kan
handtere arbejds- og hverdagsliv bedre.
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