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Forord

Sindssyg, sindslidende, psykisk syg, skizofren, manisk, depressiv, autistisk, psykotisk, psy-
kiatribruger, socialt udsat ... Betegnelserne er mange og kan det egentlig ikke veere lige me-

get, om man anvender det ene eller andet udtryk?

Det mener vi ikke i LAP - Landsforeningen af nuverende og tidligere Psykiatribrugere. Or-
dene er med til at skabe, hvad de neevner, og ved at anvende forskellige begreber i forskelli-
ge sammenheenge kan man vere med til at hindre eller fremme den enkeltes udviklingsbe-

tingelser og -muligheder.

Efter flere ars dreftelser, som ogsa involverede repraesenttanter for verdens psykiatribrugere
og -overlevere vedtog FN's generalforsamling den 13. december 2006 Konventionen om rettig-
heder for personer med handicap. Danmark har sagt ja konventionen og er netop i feerd med at

forberede den egentlige ratifikation heraf.

Konventionen fastslar bl.a. at:

- handicap er et begreb under udvikling, og at handicap er et resultat af samspillet mel-
lem personer med funktionsnedseettelse og holdningsbestemte og omgivelsesmaessi-
ge barrierer, som hindrer dem i fuldt og effektivt at deltage i samfundslivet pa lige
fod med andre.

og at:

- Personer med handicap omfatter personer, der har en langvarig [long-term] fysisk,
psykisk, intellektuel eller sensorisk funktionsnedseettelse, som i samspil med forskel-
lige barrierer kan hindre dem i fuldt og effektivt at deltage i samfundslivet pd lige fod
med andre.

Er man ramt af en leengerevarende psykisk lidelse og ferer denne psykiske lidelse til, at ens

funktionsevne nedseettes, er man altsa indbefattet af FN’s afgraensning.

I FN konventionen betyder:

- “diskrimination pd grund af handicap” enhver sondring, udelukkelse eller begraens-
ning pa grund af et handicap, hvis formal eller virkning er at svaekke eller ophaeve
den ligelige anerkendelse, nydelse eller udavelse af alle menneskerettigheder og
grundleggende frihedsrettigheder... Dette omfatter alle former for diskrimination,
herunder neegtelse af rimelig tilpasning.

- "rimelig tilpasning” nedvendige og passende aendringer og justeringer, som ikke in-
debeerer en uforholdsmeessig stor eller ungdvendig byrde, nér dette er nodvendigt i
et konkret tilfeelde for at sikre, at personer med handicap kan nyde eller udeve alle
menneskerettigheder og grundleeggende frihedsrettigheder pa lige fod med andre.

Konventionens deltagerstater, herunder Danmark:
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- skal treeffe effektive og passende foranstaltninger, herunder gennem stotte fra ligestil-
lede, for at gore det muligt for personer med handicap at opnd og opretholde den
storst mulige uafheengighed, fuld fysisk, psykisk, social og erhvervsmeessig formaen
samt fuld inkludering og deltagelse i alle livets forhold.

Deltagerstaterne anerkender, at personer med handicap har ret til uddannelse. Ved virkelig-
gorelsen af denne rettighed skal deltagerstaterne bl.a. sikre:

- atder foretages en rimelig tilpasning ud fra den enkelte persons behov

- at personer med handicap far den nedvendige stotte i det almindelige uddannelses-
system til at lette deres effektive uddannelse

- at der ydes effektive individuelle stotteforanstaltninger i omgivelser, der giver storst
mulig akademisk og social udvikling.
Deltagerstaterne anerkender retten for personer med handicap til at arbejde pa lige fod med
andre, hvilket bl.a.:

- omfatter retten til at kunne tjene til livets ophold ved beskeeftigelse, som de selv frit
veelger eller patager sig pa et arbejdsmarked og i et arbejdsmilje, der er dbent, inklu-
derende og tilgeengeligt for personer med handicap.

Deltagerstaterne skal bl.a.:

- sikre og fremme virkeliggorelsen af retten til arbejde, herunder for personer, der far
et handicap i forbindelse med deres beskeeftigelse

- forbyde diskrimination pa grund af handicap i alle forhold vedrerende alle former
for beskeeftigelse

- fremme beskeeftigelsesmuligheder og karrieremuligheder for personer med handicap
pa arbejdsmarkedet samt bistand til at finde, fa, fastholde og vende tilbage til beskaef-
tigelse

- fremme mulighederne for selvsteendig virksomhed, iveerkseetteri, udvikling af koope-
rativer samt etablering af egenvirksomhed

- anseette personer med handicap i den offentlige sektor

- fremme beskeeftigelsen af personer med handicap i den private sektor gennem pas-
sende politikker og foranstaltninger

- sikre, at rimelig tilpasning ydes til personer med handicap pa arbejdspladsen

- fremme, at personer med handicap far erhvervserfaring pa det almindelige arbejds-
marked

- fremme ordninger for erhvervsmeessig og faglig rehabilitering, jobfastholdelse og til-
bagevenden til arbejde for personer med handicap.

I forbindelse med at der for tiden pagar politiske droftelser om en kommende revision af
fertidspensionslovgivningen, har LAP’s landsledelse under overskriften: Feorst skal man

fredes, sa skal man fristes udformet folgende teser:
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1. Overgang fra fortidspension til arbejde ma altid bygge pa motivation aldrig pa tvang

2. Personer med psykiske vanskeligheder og/ eller psykosociale handicap, der ikke er
Klar til revalidering, men heller ikke gnsker fortidspension, skal tilbydes en rehabili-
teringsydelse

3. Rehabiliteringsydelsen ma ikke blive betinget af, at man felger bestemte former for
behandling eller opsgger bestemte sociale tilbud. Den enkeltes ret til selv at veelge ve-
jen til at opna aftalte mal skal respekteres

4. Der ber gives frit lejde til alle pa fortidspension og i flexjob, samt alle pa en kommen-
de rehabiliteringsydelse

5. En kommende rehabiliteringsordning ber veere uden tidsbegraensning og i de fleste
tilfeelde veelges frem for en fertidspensionering til unge under 30

6. Der ma nedvendigyvis veaere et positivt skonomisk incitament for at kombinere for-
tidspension og supplerende ydelser med lennet arbejde. Fortidspensionen skal lo-
bende reguleres efter den almindelige lenudvikling

7. Der ma skabes optimale muligheder for at fertidspensionister kan kvalificere sig til
meningsfuldt arbejde via uddannelse og efteruddannelse

8. Modregning i fertidspensionen ved aegteskab og samliv ber afskaffes.

LAP mener altsd ikke, at alle psykiatribrugere for enhver pris skal forventes - endsige tvinges

til - at patage sig lenarbejde.

Mange velmente tiltag og projekter, der har til formal at statte borgere med psykiske lidelser
i at forblive, vende tilbage til eller komme ind pd det ordineere arbejdsmarked, har indtil nu,
som vi ser det, fokuseret alt for meget pa sygdom, diagnose, symptomer og mangler hos in-
dividet. En tilgang, der nemt kommer til at forsteerke fordomme og forudfattethed, og som
rummer en overheengende risiko for, at den enkeltes ret til selv at definere og beskrive sine
vanskeligheder og behov, seettes over styr. I stedet for at fremme inklusion kan sddanne til-
tag resultere i at eksklusionen gges, og i at den enkelte borger oplever at “fa sin behandler

med pa arbejde”.

Ved at tage afseet i den enkeltes oplevelse af psykosocialt handicap og opfattelse af, hvilken
tilpasning og evt. stotte og kompensation han/hun har brug for, vendes blikket fra individ
til helhed og omverden - fra “de gode viljers vej” til en rettighedsbaseret tilgang. Vi tror, at
mange flere borgere med psykiske lidelser pa den made vil lykkes med deres dremme om en

plads pa arbejdsmarkedet.
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Undersggelsesrapporten Mere end almindelig hensyntagen? er et bidrag hertil. Rapporten
er blevet til i kraft af et godt samarbejde mellem LAP, Konsulentkompagniet og DISCUS A/S

og ikke mindst i kraft af de mange respondenters og virksomheders velvillige medvirken.

Udover undersogelsesrapporten udgiver LAP som en del af projektet en mindre pjece: Mere
end almindelig hensyntagen? Eksempler pa inklusion af borgere med psykiske lidelser

pa arbejdsmarkedet.

Desuden udvikles en hjemmeside med diverse baggrundsmateriale, links mv.:

www.lap.dk/job. Endelig afholdes den 25. november en storre konference i Kebenhavn.

Odense, november 2008
Karl Bach Jensen
Udviklingskonsulent
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1. Indledning

1.1. Om baggrunden for undersogelsen
Projektet “Borgere med psykiske lidelser - en udfordring for arbejdsmarkedet?” har sit afseet
i den kendsgerning, at psykiske lidelser er en hyppig drsag til, at mennesker i Danmark ma

forlade eller aldrig kommer ind pa arbejdsmarkedet.

Det skonnes, at ca. 700.000 personer i Danmark har et eller flere handicap. Heraf er omkring
400.000 i job, men hvis mennesker med handicap havde den samme grad af erhvervstilknyt-
ning som andre, sa ville dette geelde for naesten 200.000 flere. Personer med psykiske lidelser
udger ifelge officielle opgerelser omkring 7 procent af hele handicapgruppen (Handicap &
Job, 2004). Aktuelt er psykiske lidelser den mest hyppige arsag til tildeling af fortidspension.
Hvor lidelser i beveegeapparatet tegner sig for 25 procent, er psykiske lidelser i dag arsag til

40 procent af alle nye fortidspensioner.

Denne situation har Landsforeningen Af nuverende og tidligere Psykiatribrugere (LAP) lige
siden sin start arbejdet for at eendre. Af LAP’s principprogram fremgar det saledes, at for-
eningen gar ind for ”“at mennesker, der begraenses af psykosociale handicap, far sociale ret-
tigheder og muligheder svarende til andre borgere med nedsat funktionsevne.” Her naevnes

eksempelvis “relevante kompenserende ydelser i forbindelse med uddannelse og arbejde”.

Udgangspunktet er en antagelse om, at mange borgere med psykiske lidelser kan {4, genop-
na eller fastholde en plads pa det ordincere arbejdsmarked, hvis deres behov for rimelig til-

pasning og for forskellige former for stette og kompensation blev imedekommet.

P& dette punkt mang]ler der i dag tilstreekkelig viden om, hvad problemerne bestar i, og

hvordan de vil kunne afhjeelpes.
Formilet med dette projekt er at bidrage til at fremme muligheder og mindske barrierer for,

at personer med en aktuel, periodisk eller overstaet psykisk lidelse og / eller oplevet psyko-

socialt handicap inkluderes pd det ordineere arbejdsmarked. Herunder at fremme forstaelsen
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og mindske usikkerheden i bdde private og offentlige virksomheder i forhold til at fastholde

og anseette personer med en aktuel eller tidligere psykisk lidelse.

For at na dette formadl seetter projektet sig to konkrete mil. For det forste at foretage en forste
kortleegning pa grundlag af fire undersogelsesspergsmal. For det andet at udbrede kendska-

bet til kortleegningens resultater.

De fire sporgsmal, som man ved hjelp af en reekke gruppeinterview med bergrte borgere og
interview med et antal virksomheder gnsker at na frem til indledende svar pd og efterfol-

gende at formidle, er:

1. Hvordan kan det at veere eller at have veeret ramt af en psykisk lidelse opleves som et
psykosocialt handicap i relation til det ordineere arbejdsmarked?

2. Hvilke former for rimelig tilpasning og hvilke former for stotte og kompensation me-
ner personer, der selv er eller har veeret ramt af en psykisk lidelse at have brug for
med henblik pd at opna eller fastholde en varig tilknytning til arbejdsmarkedet?

3. Hvordan vil virksomheder kunne tilpasse sig ansatte med psykiske lidelser og hvilke
stotteformer har virksomhederne behov for?

4. Kan der eventuelt peges pa seerlige veerdier, netop denne personkreds kan tilfere

virksomhederne?

Resultatkravet i forhold til projektet er, at der ved afslutningen skal foreligge generalisérbar
viden om de fire undersogelsessporgsmal, som skal kunne formidles til relevante malgrup-
per og endvidere kunne danne baggrund for efterfolgende mere dybtgdende afprevninger
og undersggelser. Denne rapport opsamler den viden, som er indhentet gennem projektets

undersogelser, gennemfort fra januar til marts 2007.

1.2 Undersggelsens handicapbegreb

Psykosocialt handicap er det centrale begreb i undersogelsen. Et psykosocialt handicap kan
haenge sammen med personens eventuelt nedsatte funktionsevne eller anderledeshed, det
kan veere en folge af fordomme og diskrimination, eller det kan veere en kombination af beg-

ge dele.
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Handicap?! opfattes her som et flerdimensionelt feenomen: Det flerdimensionelle handicap-
begreb betegner summen af funktions(evne)nedseettelser samt de begreensninger i aktivitet
og deltagelse, personen oplever som folge af manglende hensyntagen og kompensation. Ak-
tivitets- og deltagelsesbegraensninger er som regel ikke problemer direkte affadt af funkti-
ons(evne)nedseettelsen, men noget som kan afhjeelpes, og i nogle tilfeelde helt elimineres,
gennem hensigtsmeessig indretning af samfundet, rimelig tilpasning, kompensation og ad-
gang til personlig assistance. Ikke blot praktiske forhold, men ogsa holdninger spiller en af-
gorende rolle for, hvor alvorlige begraensninger i aktivitet og deltagelse den enkelte oplever.
Diskrimination, stigmatisering og eksklusion, der bygger pa fordomme, angst og uvidenhed,
er sdledes faktorer, der kan forveerre eksisterende handicap og som i sig selv kan handicappe

mennesker.

Begrebet handicap omfatter kort sagt relationerne mellem en person med aktuelt, periodisk
eller tidligere nedsat funktionsevne og vedkommendes omgivelser; det der sker i modet mel-
lem de individuelle forudseetninger og omgivelsernes krav til funktion. Fokus her er sdledes
pa de barrierer - bl.a. pa arbejdsmarkedet - som er med til at handicappe den enkelte. Det er
i dansk lovgivning og praksis netop et anerkendt handicap, der udleser ret til og muligheder

for tilpasning og nedvendig kompensation og statte.

Ved i overensstemmelse med almindelig international terminologi at bensevne de former for
handicap, personer med psykiske lidelser oplever, som psykosocialt handicap understreges

det relationelle og dynamiske i feenomenet.

1.3. Undersogelsesforleb
Respondenter
Miilgruppen for selve underspgelsen er i forste omgang personer med en aktuel eller tidligere

psykisk lidelse, der onsker at have tilknytning til arbejdsmarkedet. I anden reekke er der i

I Nar der i rapporten refereres til handicapfaglige begreber, politikker, lovgivning m.v., bygges der pd de definitioner
og beskrivelser, der fremgir af baggrundsnotatet ”Ligebehandling og handicap”, udarbejdet af Katl Bach Jensen for
LAP i 2006. Dette notat bygger bl.a. pa Institut for Menneskerettigheders Udredning nr. 3: “Personer med funkti-
onsnedszttelser i Danmark” og afsnittet om handicap i Udredning nr. 2: ”Ligebehandling. Status og fremtidsper-
spektiver”, begge udgivet i 2005 og WHO’s ”International klassifikation af funktionsevne, funktionsevnenedszattelse
og helbredstilstand”, ICF fra 2003.
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undersogelsen fokus pa virksomheder, der har konkrete erfaringer med anseettelse af med-

arbejdere med psykiske lidelser.

Sammensaetningen af personrespondenter skulle tilstreebe en deekning som omfattede:
1. Repreesentation af yngre personer
2. Savel personer med aktuel, periodisk som overstaet psykisk lidelse
3. Personer med aktuel og/eller tidligere tilknytning til arbejdsmarkedet 0g personer

uden arbejdsmarkedserfaring

Respondenterne blev fundet ved hjeelp af et sporgeskema, som i lgbet af en aben rekrutte-
ringsproces blev besvaret af i alt 143 personer. P4 baggrund af de opstillede kriterier blev der
dannet 5 fokusgrupper med i alt 36 deltagere, som repraesenterende:
1. Personer med tidligere tilknytning til det ordineere arbejdsmarked
Personer med ingen eller meget begreenset erfaring med det ordincere arbejdsmarked

2

3. Personer med tidligere eller aktuel tilknytning til det ordinzere arbejdsmarked

4. Yngre personer med tidligere eller aktuel tilknytning til det ordincere arbejdsmarked
5

Personer med aktuel tilknytning til det ordineere arbejdsmarked

Alle grupper blev sammensat med en ligelig fordeling mellem kennene, ligesom der blev
lagt veegt pa at udveelge personer med meget forskellige psykosociale/psykiatriske pro-

blemstillinger og repraesentation fra alle landets 5 regioner.

Halvdelen af de valgte fik pa undersogelsestidspunktet fortidspension, og heraf havde 10
personer kun pension, mens fem havde et job med lgntilskud (skanejob) og tre havde en vis
tilknytning til arbejdsmarkedet udover pensionen. Den anden halvdel havde enten ordineert
arbejde (5), fleksjob (7) eller midlertidige overforselsindkomster som revalideringsydelse,
kontanthjeelp eller sygedagpenge. De fleste af respondenterne har erfaring med fuldtidsar-
bejde (25) eller deltidsarbejde (6) pa almindelige vilkar, 3 har udelukkende erfaring med
skanejob, beskyttet veerksted eller lignende, 2 har slet ingen erhvervserfaring. 19 af respon-
denterne havde en lang (7), mellemlang (8) eller kort (4) videregdende uddannelse, 4 havde
en erhvervsfaglig uddannelse, 10 en gymnasial uddannelse og 3 folkeskole som hgjest afslut-

tede skole- eller erhvervsuddannelse pd undersogelsestidspunktet.
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Virksomhederne blev udvalgt blandt virksomheder, der havde erfaringer med anseettelse af
medarbejdere med en psykisk lidelse. Der blev tilstreebt en spredning efter kriterier som
geografi, storrelse og brancher. Virksomhederne repraesenterer saledes et bredt udsnit af
store og sma virksomheder, geografisk fordelt i med 7 i Jylland, 7 i Kebenhavn og Nordsjeel-

land samt en pa Falster.

Fokusgrupper
Der er i lgbet af januar 2007 gennemfort fem fokusgrupper med i alt 36 deltagere. Fokus-

grupperne havde hver iseer en varighed pa ca. 3 timer og blev gennemfert med udgangs-

punkt i en spgrgeramme.

Det er vurderingen, at det har haft afgerende positiv indflydelse pd fokusgruppeinterviewe-
ne, at de har vaeret gennemfort med deltagelse af en interviewer med egen psykiatribruger-
baggrund. Det har sdledes veeret muligt for intervieweren at treekke pa egne erfaringer, savel
i forhold til arbejdsmarkedet som i forhold til psykiske vanskeligheder, som afszet for
sporgsmal. Dette har veeret medvirkende til hurtigt at etablere en tryg og ligeveerdig dialog i
fokusgrupperne. Interviewernes egne erfaringer har ogsa muliggjort en indlevet og engage-
ret ledelse af interviewforlgbet med en god fornemmelse for, hvorndr et tema var tilstreekke-

ligt belyst, og hvornar der var grund til at stoppe og sege uddybning.

I analysearbejdet er temaerne i forste omgang segt belyst fokusgruppe for fokusgruppe for at
afdekke om erfaringer og synspunkter afspejlede graden af arbejdsmarkedstilknytning. Det
viste sig hurtigt, at dette kun gjorde sig geeldende i forholdsvis begraenset omfang og at erfa-
ringerne i hojere grad var tveergdende, hvorfor der principielt er valgt en samlet rapportering

pa tveers af fokusgrupperne.

De fem fokusgrupper var alle meget produktive og frugtbare, men ogsa med nogle forskelle,
der bl.a. afspejlede gruppemedlemmernes forskellige grad af arbejdsmarkedstilknytning. Det
var saledes tydeligt, at man til dels i gruppe 1, men i hgj grad i gruppe 2, kun havde ret vage
forestillinger om, hvad der skal til for at kunne opna varig arbejdsmarkedstilknytning, hvor
dette stod lysende klart i gruppe 3 og 5. Ogsa gruppe 4 med yngre deltagere skilte sig klart
ud, som en gruppe, hvor uddannelse stod meget centralt, men ogsa hvor flere deltagere op-

levede et stort pres i forhold til hvilken retning deres fremtidige udvikling skulle tage.
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Der ses ogsa klare forskelle pa tveers af grupperne: Eksempelvis gor det tydeligvis en forskel,
om man har haft en arbejdsmeessig tilknytning og professionel identitet inden man blev syg,
om man har tacklet vanskelighederne med sygdommen sidelobende med at man har uddan-
net sig og etableret sig pa arbejdsmarkedet, eller om man er blevet syg og endnu aldrig er

kommet ind pa arbejdsmarkedet.

Hvis man ferst er blevet syg efter ens arbejdsliv var startet, star man efter en periode domi-
neret af sygdom, méske overfor den opgave at omdefinere sit forhold til arbejdsmarkedet og
finde nye veje, hvor man dels kan nyttiggere sig af sine tidligere erfaringer, men ogsa ma
tage hejde for de vanskeligheder, man nu har. Har man derimod tilkeempet sig en plads pa
arbejdsmarkedet efter eller sidelobende med perioder praeget af sygdom, sd er der en reekke

vanskeligheder, som man allerede har veaeret tvunget til at forholde sig til.

Er man aldrig naet ind pda arbejdsmarkedet og har ens liv gennem leengere tid veeret preeget
af sygdom, sa star man dels med et noget uklart billede af kravene i arbejdslivet og dels har
man ofte behov for at fa tilfert kompetencer for at kunne udfylde en plads. Man kan som
psykiatribruger fole, at man lever i en form for et parallel-univers, hvor der mangler broer til

det almindelige samfund.

En anden tydelig forskel geelder omgivelsernes forventning og den rolle disse forventninger
spiller for den enkelte. Flere, iseer blandt de aeldre respondenter, giver udtryk for, at de be-
stemt ikke har medt nogen forventninger om, at de skulle soge tilbage til arbejdsmarkedet,
specielt ikke efter en tildeling af fortidspension. De har oplevet, at man neermest undrede sig
over, at de havde den slags ensker. Andre, her iseer yngre, har derimod medt klare forvent-
ninger om, at de meget hurtigt skulle “op pd hesten igen”, og har oplevet det som en belast-
ning, at de har mattet forklare omgivelser - bade blandt parerende og behandlere - at de
faktisk havde det for skidt til “bare lige” at knokle videre som for... Her ser ud til at veere et

behov for at balancere forventninger, hvor bade for lidt og for meget kan opleves negativt.
En tredje forskel er, at arbejdspladsens rummelighed ikke ser ud til at veere en fast storrelse,

men direkte koblet til hvilken konkret medarbejder, der er tale om. Eksempler pa stor rum-

melighed, er knyttet til, at vedkommende er saerdeles hgijt hierarkisk placeret eller at ved-
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kommende er vellidt og anerkendt for sine seerlige - og for virksomheden vaesentlige - kom-

petencer.

Endelig viser der sig, pa tveers af grupperne, en meget stor variation i hvor og i hvilket om-
fang, man har oplevet at fa hjeelp til at tackle sine vanskeligheder pa arbejdspladsen. Som et
yderpunkt er der respondenter som slet ikke har fdet nogen hjeelp pa arbejdspladsen, men
har mattet treekke pa hjeelp fra netveerk og i visse tilfeelde behandlingssystemet eller andre
steder. Andre respondenter har pa arbejdspladsen faet hjeelp af en enkelt god kollega eller et
uformelt kollega-netveerk, og andre igen har oplevet, at man ledelsesmeessigt har sikret den

fornedne hjeelp.

Et opfelgende og uddybende fokusgruppeinterview med udvalgte respondenter fra hver af
de fem oprindeligt gennemforte fokusgrupper blev anvendt til at validere de forelgbige kon-
klusioner og til at bidrage med en yderligere konkretisering af egentlige forslag til rimelig
tilpasning, stotte og kompensation, og var saledes med til at skabe noget af grundlaget for de

efterfelgende virksomhedsinterviews.

Virksomhedsinterview

En ledende medarbejder fra hver af de 15 medvirkende virksomheder blev interviewet tele-
fonisk. Telefoninterviewene blev gennemfgrt som dbne interview, hvor hovedspergsmélene
var: Vilkar og muligheder, kvaliteter hos medarbejdergruppen, barrierer og problemer samt

forslag til fremtidig indsats.

Udforelse
Denne rapport opsamler den viden, som er indhentet gennem projektets undersggelser, gen-

nemfprt fra januar til marts 2007.

LAP har som opdragsgiver i gennemforelsen af undersggelsen indgdet et samarbejde med
Konsulentkompagniet, som har stdet for tilretteleeggelse, gennemforelse og bearbejdning af
interview samt udarbejdelse af rapport. DISCUS A /S har varetaget den lobende kvalitetssik-

ring af projektforlobet, dvs. sparring med projektledelse og undersogelsesteam, herunder en
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sikring af at projektet lever op til projektbeskrivelsens formal og planlagte aktiviteter. En

feelles folgegruppe har dreftet projektopleeg, forelgbige resultater og rapportudkast.

Interesserede leesere, der gnsker yderligere baggrundsviden om undersggelsens metoder og
gennemforelse, herunder rekruttering, respondenter, dataindsamling, spergerammer, analy-

semetoder mv. henvises til projektets hjemmeside www.lap.dk/job, hvor diverse bilag til

undersggelsesrapporten kan leeses eller downloades.

Undersogelsen er finansieret af Arbejdsmarkedsstyrelsens Handicapmidler.
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2. Resumé

Udgangspunktet for denne undersggelse er en antagelse om, at mange borgere med psykiske
lidelser kan {4, genopna eller fastholde en plads pa det ordineere arbejdsmarked, hvis deres
behov for tilpasning og for forskellige former for stotte og kompensation bliver imgdekom-

met.

Formilet med undersggelsen er at bidrage til at fremme muligheder og mindske barrierer for
at personer, med en aktuel, periodisk eller overstdet psykisk lidelse og / eller oplevet psyko-

socialt handicap, kan inkluderes pa det ordineere arbejdsmarked.

Undersogelsen omfatter 6 fokusgruppeinterview med et samlet antal deltagere pa 36 perso-

ner, samt telefoninterview med 15 virksomheder fra hele landet.

I afsnit 3 fremhaeves konklusionerne i underspgelsen. Her besvares de fire centrale spergsmal pa

baggrund af udsagnene fra de interviewede personer og virksomheder.

Afsnit 4 omhandler, hvordan det at veere eller have veeret ramt af en psykisk lidelse opleves som et

psykosocialt handicap i relation til arbejdsmarkedet.

Det beskrives, hvordan handicappet opleves som vidtspeendende, og derfor giver sig mang-

foldige udtryk blandt respondenterne. Langt de fleste kan bade identificere konkrete eksem-

pler pa handicap og seette disse i sammenheeng med deres forhold pa arbejdspladsen. Mange
synes, at handicappet kan variere over tid, ikke nedvendigvis er permanent, men kan veere

midlertidigt, periodisk, situationsbestemt eller helt forsvinde.

Interviewpersonerne forteeller om, hvordan de oplever problemer, f. eks i forhold til:
e at kommunikere og deltage i det sociale liv pa arbejdspladsen
e fglsomhed i forhold til at blive mere ramt af stress, ndr der kommunikeres om

selve arbejdets tilretteleeggelse og under selve udferelsen af arbejdet
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Der beskrives en oplevelse af diskrimination og stigmatisering pa arbejdspladsen og dilem-
maet mellem dbenhed om ens vanskeligheder og angsten for at meode usikkerhed og for-
domme hos kolleger. Flere forteeller om, hvordan de lever med at omskrive eller bortforklare

deres vanskeligheder som en del af hverdagen.

Folelsen af at veere anderledes er gennemgédende. Det indebeerer for mange, at en skamfuld

felelse over at veere som man er, fylder meget i tilveerelsen.

Afsnit 5 redegor for hvilke former for tilpasning, stotte og kompensation, personer, der har eller har

haft en psykisk lidelse, mener at have brug for.

Der skelnes her mellem tilpasning, stotte og kompensation for og udenfor arbejdspladsen og pa
selve arbejdspladsen. Afsnittet omhandler bl.a. de problemer, som opleves forbundet med
diagnoser og handicap, og de behov, der er for vejledning og afklaring m.v. som faktorer i
forhold til at fa eller fastholde job. Derudover beskrives erfaringerne med hjeelp fra hen-
holdsvis behandlingssektoren og det kommunale omrdde. Afsnittet indeholder overvejelser

om betydningen af feellesskab og gensidig stette i form af netveerk.

Behovet for stotte og kompensation pd arbejdspladsen omtales i relation til:
e hvordan arbejdstiden kan tilretteleegges
e hvordan oplering og faglig vejledning kan forega
e betydningen af forholdet til kolleger og ledelse
Erfaringerne med job pa seerlige vilkar (skane- eller fleksjob) beskrives.
Desuden fremleegger interviewpersonerne en reekke synspunkter om personlig assistance.

Afsnit 6 omhandler sporgsmilet, om personer med psykosociale handicap har seerlige veerdier?

I afsnittet forteelles om de seerlige kompetencer, som de interviewede oplever at have i kraft

af, at de har eller har haft en psykisk lidelse, samt virksomhedernes oplevelse af dette.
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Der er blandt personkredsen med psykosociale handicap delte meninger, om de har seerlige
veerdier, kvaliteter og kompetencer. Nogle giver udtryk for, at der er tale om mennesker, der

er lige sa forskellige som alle andre.

Flere af de interviewede forteeller om den seerlige indsigt eller indfelingsevne, som er opnéet
som en folge af den proces, de har veret igennem, og som anferes som en anvendelig kom-

petence, f.eks. i relation til at arbejde med det psykiske arbejdsmilje.

Afsnit 7 omhandler virksomhedernes erfaring med tilpasning, stotte og kompensation i forbindelse

med ansattelse af medarbejdere med psykosociale handicap, og deres fremtidige stottebehov.

Virksomhederne har indhgstet erfaringer, som kan opdeles i henholdsvis en forberedelsesdel

inden start og selve indsatsen pa arbejdspladsen.

Forberedelsesdelen omfatter indhentning af viden om:
¢ hvordan medarbejderens psykiske vanskeligheder pavirker hverdagen pa arbejds-
pladsen
e forberedelse af ledelse og medarbejdere pa anseettelsen
e organisering af et indslusningsforleb og eventuelt opkvalificeringsforlab

e aftaler med det eksterne hjeelpesystem

Indsatsen pa arbejdspladsen omhandler:
¢ introduktionsforlgbet
e den faglige opkvalificering
e organisering af arbejdet
e arbejdstidens tilretteleeggelse
e samt iseer ledelsens rolle og ansvar for samarbejdet med ansatte med psykosociale

handicap

Virksomhedernes stgttebehov beskrives, herunder behov for information om gkonomiske

stottemuligheder. Behovet for eksternt samarbejde med kommuner og behandlingssystem
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diskuteres, og der fremleegges en reekke synspunkter og forslag om behov for viden og in-

formation, samt rddgivning og vejledning.
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3. Hovedresultater

Undersggelsen viser, at neesten alle interviewpersoner har et gnske om at opretholde eller
opna en tilknytning i en eller anden form til arbejdslivet, uanset de psykiske vanskeligheders

omfang og eventuelle tidligere erfaringer fra arbejdsmarkedet.

Ambitionen er at forblive eller komme ind pa arbejdsmarkedet, men det er ikke bare et
sporgsmal om et hvilket som helst job. Interviewpersonerne udtrykker enske om et arbejde,
hvor der ogsa er udfordringer svarende til uddannelse, kompetencer og tidligere erhvervser-

faring, sdledes at der er fokus pd den enkeltes ressourcer og ikke pa vanskelighederne.

Virksomhederne i undersggelsen har den opfattelse, at det er muligt for dem at lese opgaven
med at fa personer med psykiske vanskeligheder inkluderet pa arbejdsmarkedet. De mener
generelt, at det er en opgave for dem at sgrge for, at skabe den forngdne rummelighed pa
arbejdsmarkedet ud fra en holdning om, at det vil gavne personer med en psykisk lidelse,
under forudsetning af at virksomhederne opnar en tilstreekkelig skonomisk kompensation

for arbejdet.

3.1. Hvordan opleves et psykosocialt handicap i relation til det ordinaere arbejds-
marked?

Psykosocialt handicap er et forholdsvis nyt handicapbegreb, som ogsa var nyt for responden-
terne i underspgelsen. Hos respondenterne opleves handicappet ret vidtspeendende, og far
derfor et ret varieret udtryk. Overvejende ser det ud som om respondenterne oplever psyko-

socialt handicap som noget ret genkendeligt.

Set med interviewpersonernes gjne fremstar der et billede af handicappets karakter gaende
fra, at det helt kan forsvinde, til at det er af blivende karakter. Hermed bekreefter undersga-
gelsen, at det psykosociale handicap ikke nedvendigvis er et statisk feenomen, men et handi-

cap som over tid kan forandres, kan veere midlertidigt, periodisk eller situationsbestemt.
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Det er en vanskelig erkendelse for den enkelte at opleve, at arbejdskapaciteten kan blive

mindre og mere svingende pa grund af den psykiske lidelse.

For mange er oplevelsen af serlig folsomhed i forhold til stressende situationer pa arbejds-
pladsen fremherskende, f.eks. i forbindelse med at
e der sker omorganiseringer pa arbejdspladsen

e der er stramme tidsterminer for arbejdets udferelse

Flere udtrykker usikkerhed og oplever vanskeligheder i forhold til arbejdspladsens sociale
feellesskab, og den deraf afledte uformelle kommunikation med gvrige ansatte. Den enkeltes
reaktion pa oplevelserne er meget forskellig fra tilbagetraekning til forseg pa at dominere

arbejdsfeellesskabet.

Mange interviewede anser en vis abenhed pé arbejdspladsen for nedvendigt for at opnd ac-
cept af handicappet og modtage den ngdvendige stotte og kompensation, selvom der er en

vis bekymring for at det kan bevirke, at man ikke bliver behandlet ligeveerdigt.

En del interviewpersoner fremhever dilemmaet mellem pa den ene side dbenhed om ens
vanskeligheder i forhold til arbejdspladsen og pa den anden side angsten for at mede usik-
kerhed og fordomme hos kolleger. Her har den psykiatriske diagnose stor betydning for op-

levelsen af fordomme, og skizofreni opleves som den mest fordomsbelagte diagnose.

For mange er omskrivninger og bortforklaringer af deres psykiske vanskeligheder derfor en
del af hverdagen. Iseer personer med en skizofreni-diagnose finder det nedvendigt at gere

brug af omskrivninger, nar de forteeller kolleger om deres situation.

3.2. Hvilke former for tilpasning, stette og kompensation oplever personkredsen at
der er behov for med henblik pa en varig tilknytning til arbejdsmarkedet?

Tilpasning

For de interviewede er det afgerende, for at de kan forblive pa arbejdsmarkedet, at de dels

bliver veerdsat som arbejdskraft, og dels at der ydes en tilstreekkelig tilpasning og kompensa-
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tion, som tilgodeser de individuelle behov og disses samspil med arbejdsmilje og arbejdets

organisering,.

Interviewpersonerne fremheever, at det er vigtigt, at virksomhederne har formuleret en poli-

tik omkring anseettelse af medarbejdere med psykosociale handicap, som er anerkendt af alle

pa virksomheden, og som kan omseettes i fleksible og individuelle ordninger.

Interviewpersonerne fremhaever, at der generelt er et behov for gget viden og information

om psykosociale handicap, der kan mindske fordomme og usikkerhed pa arbejds-pladserne.

Arbejdspladsens rummelighed er ifglge interviewpersonerne ikke en fast sterrelse, men di-

rekte koblet til hvilken konkret medarbejder med en psykisk lidelse, der er tale om.

Interviewpersonerne fremheever i forhold til arbejdspladsens sociale miljo

at de gvrige medarbejderes forstaelse for situationen opleves som betydningsfuld, da
gode kolleger anses for helt afgorende

at der md veere en balance mellem behovet for dbenhed om den enkelte persons situa-
tion og hensynet til den enkeltes egen bestemmelse herom

at de gvrige medarbejdere bade ma have forstaelse for og vaere forberedt pa at perso-
ner med psykosociale handicap kan have en svingende arbejdskapacitet

at det er hensigtsmeessigt, at der er trygge og overskuelige rammer, sa samarbejdet

kan fungere i medarbejdergruppen

I forhold til udferelsen af arbejdet fremheever interviewpersonerne betydningen af

at de kan komme til at anvende deres kvalifikationer og kompetencer i arbejdet.
at organiseringen af arbejdet er fleksibelt med hensyn til arbejdstid og arbejdsopga-
vernes omfang

at der tages hensyn til den enkeltes dagsform

Om ledelsen fremhever interviewpersonerne, at denne ber veere

synlig og ansvarlig
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e indstillet pa direkte og aben kommunikation, f.eks. ndr den enkeltes vanskeligheder

ser ud til at kunne pavirke arbejdets udferelse
Nogle interviewpersoner nevner, at det kunne veere en fordel med en form for formidler pa
arbejdspladsen mellem ledelse og medarbejder med psykosociale handicap, hvis der opstar

vanskelige situationer.

Stette og kompensation

Interviewpersonerne gnsker et klart overblik over, hvad personer med et psykosocialt handi-

cap egentlig har ret til med hensyn til statte og kompensation.

Mange efterlyser grundleeggende at blive modt med en positiv tilgang fra hjeelpesystemets

side for at kunne finde frem til den rigtige fremtidige tilknytning til arbejdsmarkedet.

Interviewpersonerne fremheever betydningen af, at opnd en vejledning og afklaring af mu-
lighederne pa arbejdsmarkedet, som er baseret pa deres ressourcer, kompetencer og kvalifi-

kationer og ikke pd deres problemer.

Interviewpersonerne efterlyser generelt stotte til arbejdsmarkedsforanstaltninger som
e uddannelse
e opkvalificering

e omskoling
Desuden er der gnsker om, at der kan ydes stotte til personlige tilbud uden for det offentlige
system, som f.eks. psykologsamtaler eller coaching, som kan medvirke til at opna eller fast-

holde et arbejde.

Et seerligt onske hos interviewpersoner, som oppebeerer fortidspension, er at kunne opna et

overblik over konsekvenser og betingelser ved overgang fra pension til arbejde.

En seerlig stotteform som fremheeves af interviewpersonerne, er oprettelsen af netveerk af

medarbejdere med psykiske vanskeligheder, hvor der er mulighed for feellesskab og gensi-
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dig stotte. Netveerk som oprettes for anseettelsen, og som forseetter under anseettelsesforle-

bet.

Interviewpersonerne efterlyser abne aftaler pa arbejdspladsen om, hvor og hvordan de kan
soge hjeelp til at tackle problemer pé arbejdspladsen, f. eks ved at

¢ en enkelt god kollega kan hjeelpe

e der organiseres et formelt kolleganetveerk

¢ ledelsen har aftalt den fornedne hjeelp
I forbindelse med kompensation i form af job pa seerlige vilkar, fremhaever interviewperso-
nerne det som betydningsfuldt med en anerkendende tilgang, baseret pa ligeveerdighed og

lige adgang til virksomhedernes goder.

Enkelte af interviewpersonerne finder det belastende med ulennet provetid i forbindelse

med job pa seerlige vilkar, da det ikke opleves som ligeveerdigt.

Personlig assistance

De interviewede fremheever, at en personlig assistent forst og fremmest skal veere fagligt
kvalificeret, men ogsa meget gerne md have personlige erfaringer fra psykiatrien. Den per-

sonlige assistent skal ikke veere behandler og ma ikke “klientgore” den enkelte.

Pégeeldende skal kunne hjeelpe med savel personlige, sociale som faglige problemer i relati-
on til arbejdspladsen. Assistancen kan f.eks. besta i stotte og coaching i forhold til kolleger og
ledelse, backup i stressede situationer og/eller faglig statte i forhold til arbejdstilretteleeggel-

se, opleering og overblik.

3.3. Hvordan vil virksomhederne kunne tilpasse sig ansatte med psykiske lidelser
og hvilke stotteformer har virksomhederne behov for?

Tilpasning

Virksomhederne giver udtryk for, at der er storre chance for et succesfuldt anseettelses-

forleb, hvis virksomhederne udarbejder planer og individuelle mal for indslusningen pa
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arbejdspladsen, som er kendte og accepterede af virksomhedens gvrige direkte bererte med-

arbejdere.

Virksomhederne fremheever i forhold til arbejdspladsens sociale miljg som vigtigt

at medarbejderne forberedes pd anseettelsen, bl.a. ved at bearbejde eventuelle for-
domme og usikkerhed i forhold til psykiske lidelser

at der er abenhed om, hvordan medarbejdernes psykiske vanskeligheder kan udspille
sig pa arbejdspladsen

at der er trygge og overskuelige rammer, s samarbejdet kan fungere i medarbejder-
gruppen

at de gvrige medarbejdere bade ma have forstaelse for og veere forberedt pa at med-
arbejdere med psykosociale handicap kan have en svingende arbejdskapacitet, iseer i
situationer, hvor arbejdspresset er stigende

at der er aftaler om hvordan opgaverne kan lgses ved forfald som felge af en svin-

gende arbejdsindsats, sa arbejdsmiljoet ikke pavirkes heraf.

I forhold til arbejdets udferelse fremheever virksomhederne betydningen af

at der er en sammenheeng mellem opgavernes lgsning og indhold, og medarbejder-
nes formaen

at arbejdet tilretteleegges sa det er struktureret og overskueligt

at der er fleksibilitet med hensyn til arbejdstidens tilretteleeggelse og omfang, samt
arbejdets udferelse

at der tages hensyn til den enkeltes svingende arbejdskapacitet

at der sker en kontinuerlig opfelgning af hensyn til medarbejderens sociale og faglige
funktion

at der er en ledelsesmeessig ansvarlig, som medarbejderne har direkte adgang til.

Virksomhederne fremhaever endvidere, at det kan veere en fordel for den ansatte medarbej-

der med psykosocialt handicap, at der er en bestemt person, som pageeldende medarbejder

kan kontakte om forhold pa virksomheden, og som er valgt til at have denne serlige ar-

bejdsopgave.
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Stette og kompensation

Med hensyn til behov for direkte stotte og kompensation efterlyser virksomhederne

en entydig og effektiv samarbejdsform med kommunerne, hvor

kommunen kan bistd med hurtige og konkrete svar pa gkonomiske og admi-
nistrative spergsmal i relation til den enkelte medarbejder

at mindre virksomheder kan f& mulighed for ekstern stotte til at kunne arbejde bade
med tilretteleeggelsen af arbejdet for medarbejdere med psykosociale handicap og
med de andre medarbejderes rummelighed

at der kan indgas aftaler med kommunerne om ngdvendig opkvalificering savel fag-
ligt som personligt af de potentielle medarbejdere

hjeelp til radgivning og vejledning af de ledelsesansvarlige, f.eks. i form af supervisi-
on

et bedre og mere effektivt samarbejde med psykiatrien.

Med hensyn til skonomisk stgtte og kompensation fremheever virksomhederne

at der er behov for bedre gkonomisk incitamenter til at oprette arbejdspladser til per-
soner med psykosociale handicap, f.eks. i form af deekning af merudgifter i forbindel-
se med introduktion, opleering og opfelgning

et onske om at de eksisterende jobstetteordninger bliver enklere og mere overskueli-
ge

betydningen af prevetidsordningen hvis nye virksomheder skal ansaette medarbejde-

re med psykosociale handicap

Med hensyn til stotte som er malrettet medarbejdere med et psykosocialt handicap, sa de kan

fastholde tilknytningen til arbejdsmarkedet, fremheever virksomhederne, at det er vigtigt:

at den enkelte medarbejder opnér viden om egen psykisk lidelse, om de vanskelighe-
der, den kan medfgre pa arbejdspladsen

at de er orienteret om, hvordan de kan afhjeelpe eventuelle vanskeligheder

at der organiseres gode indslusningsforleb

at opleering og opkvalificering tager hensyn til medarbejderens handicap

der sker en afdeekning af medarbejderens kompetencer .

LAP — Landsforeningen af nuveerende og tidligere Psykiatribrugere 27



Mere end almindelig hensyntagen?
Borgere med psykiske lidelser - en udfordring for arbejdsmarkedet

Personlig assistance

Virksomhederne ser en personlig assistentordning som en mulig form for kompensation for
timeforbruget i forbindelse med anseettelse, opkvalificering og opfelgning af medarbejdere

med psykosociale handicap.

3.4. Hvilke serlige verdier og kvaliteter kan personkredsen tilfere virksomheder-
ne?

Underspgelsen har som delmal at fa belyst, om der er seerlige veerdier og kvaliteter ved
mennesker med psykosociale handicap i relation til arbejdsmarkedet. Der er delte meninger
herom, og undersggelsen kan ikke bekreefte, at der er tale om seerlige generelle kvaliteter,
men der fremlaegges synspunkter pa seerlige kvaliteter, som f.eks. kan have betydning for

arbejdsmiljoet.

Interviewpersonerne fremheever at de er lige sa forskellige som alle andre mennesker. Alli-
gevel ndr de frem til, at personerne maske har
e en serlig indsigt og indfelingsevne, som kan veere en ressource pa virksomhederne,
f.eks. med hensyn til udvikling af arbejdsmiljoet
e enserlig felsomhed, der bevirker, at man hurtigt kan spotte f. eks optraek til konflikt

e en serlig forstdelse for andre medarbejdere der har det sveert

Virksomhederne fremheever, at anseettelsen af medarbejdere fra mdlgruppen har den betyd-
ning
e atde som ledere fér et steerkere fokus pa arbejdsmiljoets betydning
e at medarbejdere med en psykisk lidelse ofte kan have en kreativ eller lidt skeev til-
gang til opgavelgsningen, som kan veere en ressource for virksomheden, sédfremt der

er mulighed for og tid til at anvende denne tilgang.
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4. Oplevelsen af psykosocialt handicap

I dette afsnit ser vi neermere pd hvordan det at veere eller at have veeret ramt af en psykisk li-

delse opleves som et psykosocialt handicap i relation til arbejdsmarkedet.

Fokusgrupperne med personer med aktuelle eller tidligere erfaringer pa arbejdsmarkedet
blev spurgt om deres erfaringer for, under og efter deres psykiske lidelse. I denne forbindelse
blev det undersggt, om respondenterne havde oplevet, at deres lidelse/sygdom/problem

havde fort til en form for psykosocialt handicap.

Det var her tydeligt, at langt de fleste respondenter kunne identificere konkrete eksempler pa
handicap, og de havde i gvrigt ikke problemer med at vedkende sig deres vanskeligheder i
forhold til arbejdspladsen.

- ... deterrigtig godt, at man bruger det der psykosociale handicap i stedet
for ”sindssyg,” “hjemles” eller ”stofmisbruger.” Vi er i familie alle sammen,
alle der har nogle problemer. S& md man kigge pa funktionsevnen - pa hvor
godt vi fungerer. Hvad mangler der i forhold til den funktionsevne, vi har?
Hvad kan der gores for, at vi kommer til at fungere bedre?

Viften af eksempler er bred, og mange af respondenterne giver udtryk for, at oplevelsen af
handicap ikke nedvendigvis er permanent, men kan vere midlertidig, periodisk eller situati-
onsbestemt. Det kan f.eks. veere seerligt udtalt i perioder, hvor man i gvrigt har det darligt,
perioder med meget arbejdspres/stress eller koblet til andre bestemte situationer pa arbejds-

pladsen, eksempelvis personalemgder eller pauser.

Handicappet beskrives af respondenterne ogsa indholdsmeessigt vidtspeendende, fra pro-
blemer med at indga i det sociale kollegiale liv, problemer med at skabe og bevare overblik

over komplekse opgaver og balance mellem arbejdsopgaver og tid/kreefter - og meget mere.

4.1. Aktivitets- og deltagelsesbegransninger
Interviewpersonerne har givet meget omfattende og nuancerede beskrivelser af psykosocialt
handicap i form af aktivitets- og deltagelsesbegraensninger, som de oplever i forhold til ar-

bejdslivet. Selv om der er overlap og sammenhaenge pa tveers, kan man grundleeggende op-
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dele begraensningerne i forhold til at indgd i det sociale og kollegiale liv pa arbejdspladsen

og i forhold til selve arbejdets udferelse.

4.1.1. 1 forhold til det sociale liv

En del respondenter giver udtryk for at de er usikre pa det sociale, og har svert ved for me-
get feellesskab, iseer hvis der ikke er mulighed for ogsa at kunne traekke sig tilbage og veere
sig selv.

- ... jeg har veeret meget gradlabil og meget psykisk sarbar. Ikke sd meget i
forhold til mine arbejdsfunktioner, men nar jeg har veeret sammen med kol-
leger. Og specielt hvis jeg skulle sige noget om, hvad det gjorde ved mig at
veere i den situation. (.) det har givet sig udslag i, at hvis man bliver presset,
sa sidder man og graeder (.) Det kan ogsa veere noget med, at man har en ta-
lestrem, som er for stor - ikke at have situationsfornemmelse.

At holde pauser sammen med kollegerne er for flere en opgave som i sveerhedsgrad langt
overstiger at klare selve jobbet. Flere respondenter har generelt sveert ved at holde pause og
veere sammen med kollegerne uden, at der er en konkret arbejdsopgave at forholde sig til.

- Det blev langsomt veerre og veerre - sa jeg holdt feerre og feerre pauser. Og
det var jeg jo sikkert meget populeer pa. Men jeg kan altsa bare ikke det der.
Jeg kan godt nu, hvor vi sidder og snakker om noget konkret. Det er alle ti-
ders. Men nér der bliver stille, bliver det ubehageligt. Jeg bliver panisk.

Nogle oplever ogsa kommunikationsproblemer, f.eks. pd den made, at man synes, at man
taler pa en anden made end “normale mennesker”, maske pa grund af de ting, man har vae-
ret igennem. Man har maske sveert ved den overfladiske “small talk” som foregar i kantinen
eller pa gangen, og kan have sveert ved at holde den ngdvendige distance eller facade. Flere
giver udtryk for, at det kan vere sveert at ramme det rigtige niveau i forhold til, hvor dybt
man gar i samtalen.

- Netop det med hvordan man small-talker? Nar man har veeret i det her sy-
stem i nogle ar, bliver man ogsa vant til at pille sig selv i navlen hele tiden.
Og alle andre folk piller i ens navle. S& det er sveert at sidde blandt normale
mennesker og sa ikke begynde.. altsa, hvordan kommunikerer man sa?

En anden respondent refererer til, at hans sterste problem har veeret situationsangst.

- Det at turde eksponere mig selv i ukendte situationer, situationer jeg ikke
har kunnet forberede mig pa eller ikke har haft kontrol over. Der har jeg
simpelthen faet handlingslammelse og er ligesom frosset.
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Samme respondent forteeller, at denne type angst har forfulgt ham lige siden skoletiden,
hvor han oplevede den, ndr han skulle leese hgijt i klassen. Derhjemme kunne han bade laese
og forsta, men i klassen gik klappen ned, nar han skulle sige noget. Det samme oplever han i
dag pa arbejdspladsen, nér der holdes mader.

- Pa meder foler jeg, at jeg burde kunne sige eller gore noget. Men moder er
jo uberegnelige, sa jeg kan ikke forberede mig pa det. Min kontroltrang ger,
at jeg helst skal forberede mig pa ting. Og sd bliver jeg sur pa mig selv, fordi
jeg ikke far sagt noget. For jeg synes, jeg har sa meget, som jeg kunne og
burde sige.

For en anden respondent gar problemerne med det sociale pa en anden led. Han er meget
kontant - maske lidt for meget - og kan godt opleve at han kommer til at “bleese andre af
banen”.

- Jegved, jeg er atholdt pa min arbejdsplads, fordi jeg far ting gjort. Fordi jeg
fokuserer pa opgaverne og tor tage slagsmal med vores ledelse. (...) Sa jeg
kan godt veere temmelig firkantet. Og det har jeg sveert ved at leegge fra
mig, nar jeg er privatperson. For det er jo ikke den mdde, vi kommunikerer
pa med vores keerester, familier og den slags... (...) - Og sa det med small-
talk. Det, har jeg tendens til at synes, er spild af tid. Jeg kalder det kantine-
snak, hvor folk sidder og snakker om, at “han er ogsad dum.” Ga dog ned og
forteel ham, at han er dum, hvis du synes det, i stedet for at bruge vores tid!

Flere respondenter er inde pa, at de er felsomme over for, hvis personer pa arbejdspladsen
ikke er tydelige i deres udmeldinger, eller hvis man fornemmer, at der ligger noget usagt.

- Jeg har mdske overengageret mig i arbejdsopgaver for at blive fri for det so-
ciale. Fordi jeg har haft meget sveert ved det pd grund af paranoia. Jeg har
vaeret meget fglsom over for, hvordan andre mennesker har det. Jeg har
vaeret meget god til at vende alle stemninger ind mod mig selv: “Det er nok
pa grund af mig, at folk de surmuler i dag.”

For denne respondent har det veret afgerende at komme pa en arbejdsplads, hvor folk er
meget tydelige med, hvis de har en darlig dag: ”Sa er man ligesom klar over, at det ikke er én

selv”.

Det usagte kan ogsa handle om en tavshed, der bunder i fordomme og usikkerhed, og som
kan gore det ulideligt at veere pa arbejdspladsen.

- Efter mit selvmordsforsgg da jeg kom tilbage til min gamle afdeling, var der
ingen, som vidste, hvordan de skulle snakke til mig. Jeg meldte ud: “Nu
skal I here. Stationen, toget - og jeg naede heldigvis at lade veere med at
springe. Og er der noget, I vil vide, sd kommer I og sperger.” Og ingen sag-
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de noget. Da der var gdet en mdned, sagde jeg op i den afdeling. Det kunne
jeg slet ikke. Den tavshed man bliver modt med. Det er jo deres fordomme.

4.1.2. I forhold til arbejdet

Interviewpersonerne oplever at handicappet viser sig pa mange og forskelligartede mader.
Som et tilbagevendende treek opleves en vis falsomhed over for stress. Mange nikker gen-
kendende til, at stress pd jobbet medferer sgvnproblemer, som igen forer til treethed, mang-
lende koncentration - og mere stress. En del respondenter giver udtryk for, at det stresser at
have ansvar, at skulle overholde stramme deadlines, hvor andre er afhaengige af, at man lo-

ser en opgave inden for en bestemt tidsfrist.

Flere har oplevet, at forandringer og omorganiseringer pa arbejdspladsen, har veeret med til
at heeve stressniveauet op i det rede felt. De mange spergsmadl om, hvor man selv ender i en
ny struktur, hvor man maske skal indga i nye teams og forholde sig til nye opgaver og kolle-
ger, forer til angst og usikkerhed. Og ofte er der tale om leengere perioder med stor turbulens
og mange ubesvarede sporgsmal. Flere forteeller, at de nok gik pa arbejde og passede jobbet,
men at sddanne perioder forsteerker koncentrations- og hukommelsesbesver og gor det
sveert at vaere naervaerende.

- Noget, der ogsa stresser mig, er, at jeg ikke har eget kontor eller egen PC. Vi
har fire i alt, som vi er mdske tredive medarbejdere, der skal deles om. Man
skal booke i god tid i forvejen og det har jeg sveert ved - ligesom at sige:
“Det bliver der, jeg har noget fri tid.” Jeg kan ikke finde ro nok til at lave
skriftligt arbejde pa arbejdsstedet. Det har jeg naesten brug for at gere
hjemme, sd det bliver egentlig overarbejde.

Samme respondent forteeller ogsd, at de ting hun har sveert ved at finde ro og fred til pa job-

bet, ofte tages med hjem. Hun bruger ofte langt flere timer end de 20, hendes fleksjob er pa.

Mange respondenter oplever, at det er sveert at skabe balance mellem arbejdsopgaver pa den
ene side og tid og kreefter pa den anden side. Det er sveert at acceptere, at man ikke magter sa
meget, som man gerne vil eller, som man maske kunne tidligere. Nogen oplever igen og
igen, at de ikke far sagt stop, for det er for sent - og man igen er roget ned med stress.

- Etaf de storste problemer, jeg har haft, har veeret folelsen af, at skulle kore
200 i timen for at overbevise mig selv og kollegaer om, at jeg i hvert fald ik-
ke fejlede noget. (...) Jeg kender ogsd meget den med, at man aldrig feler
sig god nok eller at det, man ger, ikke er godt nok. (...) For jeg har det godt
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med at arbejde og foler mig godt tilpas, nar jeg er engageret i nogle ting. Jeg
mangler den der bremseklods.

Her peger en anden respondent pa vigtigheden af at man pa arbejdspladsen hjeelper hinan-
den med at bremse op.

- ... det har hjulpet mig rigtig meget at have en god kollega, der kan sige:
”Skulle du ikke have veret hjemme for en halv time siden?” eller sddan lige
stoppe det.

Flere respondenter giver udtryk for problemer med at skabe og bevare overblik over kom-
plekse opgaver. Enkelte respondenter forteeller, at de kan medvirke til at skabe forstyrrelse

og kaos i omgivelserne.

Her peger flere pd, at det er afgerende med rammer, der giver mulighed for at fa overblik
over arbejdsopgaverne. Og at fa ro til at systematisere og udfere dem.

- Jeg kan meerke, at nu pa den nye arbejdsplads har jeg faet det bedre. (...)
der sidder jeg pa et kontor, hvor man har nogle helt andre normer. Man af-
bryder ikke hinanden. Man har normer for, at man siger: “Klokken dét kan
vi tage os af dét.” Det har jeg aldrig provet for. Der er paent og rent. Det gi-
ver sa meget indre ro at vaere der. Det gor, at man fungerer pa en helt an-
den made. Sa det har meget at gore med de rammer, man skal arbejde i.

Flere har mattet erkende, at de har en mindre arbejdskapacitet - enten i forhold til andre eller
i forhold til, hvad de havde tidligere - fordi de bruger ressourcer pa ”at holde sammen pa sig
selv”. Flere har mattet tage den konsekvens, at de ikke kan klare at arbejde pa fuld tid, hvis

kreefterne skal raekke til pa sigt.

Rigtig mange giver udtryk for, at noget af det sveere er at erkende, at man i perioder kan en
hel masse og i andre perioder er treet og ma passe pa sig selv.

- Hvis jeg for eksempel har haft en sygedag, feler jeg, at jeg skal arbejde en
dag ekstra, selv om det er helt legalt. Sa skal jeg kompensere for, at jeg har
haft influenza eller noget andet!

En respondent har en historie med alvorlige depressioner og et alvorligt selvmordsforseg
bag sig. Han oplever, at depressionen giver sig fysiske udslag i sevnbesveer, treethed, hoved-

piner og fordgjelsesproblemer. Men han arbejder ogsa pa skiftehold, holder den kerende pa
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energidrikke og sukker og glemmer at spise: “Sd kommer der en regning en gang i mellem,
hvor jeg treekker stikket ud”.

- S ringer jeg og siger, at nu kommer jeg ikke pa arbejde. S& gér der en uge.
De andre kommer til sygesamtaler. Jeg har ikke set en sygesamtale i de 6 ar,
jeg har veeret der.

Nar det accepteres pd arbejdspladsen, mener respondenten at det heenger sammen med, at

han udferer en specialfunktion, som det tager lang tid at uddanne folk til - og virksomheden
mangler folk med hans specielle kunnen. Desuden er respondenten med pa at tage masser af
overtid i perioder - men ”sa gider han eller ikke here noget vrevl”, nar han en gang i mellem

sygemelder sig.

4.2. Diskrimination og stigmatisering
Der er blandt interviewpersonerne mange oplevelser af diskrimination og stigmatisering pa

arbejdspladsen.

4.2.1. At vaere anderledes

Flere respondenter er inde pa de problemer, “anderledeshed” giver i det sociale felt mellem
mennesker, ogsa pa arbejdspladsen. Pa den ene side har nogle forstaelse for, at folk kan ”sy-
nes vi er underlige - og det er vi vel ogsa.”, men pa den anden side advares der ogsd mod

det, der ses som en voksende ensretning i samfundet.

- Det er nok rigtigt, at man ikke kan lave sig selv. om. Men det er ikke det samme
som, at man ikke kan leere nogen ting. Mange af os med psykosociale handicap
har jo sveert ved at veere sammen med andre mennesker. Vi kommer til at rdbe
heijt eller veere lidt for vrede, eller sadan.

- Detlyder som om, at sa skal det alligevel veere sa ens det hele! Vi skal rette os ind.
Det kan jeg ikke acceptere. Har man ikke lov til bare at veere den, som ikke gem-
mer sig; som bare er den, man nu engang er? Lidt stille og rolig eller hvad ved jeg.
Er der ikke plads til, at vi er forskellige? Bliver det mere og mere ensrettet?

4.2.2. Abenhed eller skam

Skam er et begreb som fylder ganske meget hos en del respondenter. Man skammer sig over
at have veeret syg, over sin diagnose, over manglende kraefter, over behovet for seerlig stotte,
over at veere pa pension. Og man skammer sig over at skamme sig; over at man ikke ter tree-

de frem og “komme ud af skabet” til gavn for alle de andre, som gar og “putter sig”.
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Flere respondenter har bevidst fravalgt dbenhed om deres psykiske vanskeligheder eller
“nedtonet” en diagnose for at undgd diskrimination. Ved at veelge denne strategi, slipper de
for nogle negative - og potentielt handicappende - oplevelser, men bliver ogsé snydt for de
muligheder for kompensation og tilpasning, som de har ret til, og som maske yderligere ville

mindske deres handicap.

Iseer personer med en skizofreni-diagnose finder det nedvendigt at gere brug af omskriv-
ninger, ndr de skal forteelle kolleger om deres situation. Det er der rigtig mange eksempler pa
blandt respondenterne.

- Man finder jo ogsa tit nogle andre ord at bruge. Uerfarne folk teenker jo som
det forste, nar de herer ordet “psykisk lidelse,” at ”Ah, det er en eller anden
sindssyg psykopat, der bryder mig op med en motorsav.” Det er jo slet ikke
det samme. Man finder ord som stress eller udkerthed, treethed. Man siger,
at man har taget et sabbatdr. Man finder undskyldninger for sig selv for ik-
ke at skulle sige, at man har en psykisk lidelse.

En anden respondent konstaterer, at det er frygteligt, at man skal bruge sa meget tid og
energi pa at “kringle den”, men sddan er det nu engang. Det er vilkarene.

- Men jeg skal banke mig selv nogle gange for ikke at veere helt eerlig; netop
for at nedbryde det der. Det er en balancegang. Nogle gange teenker jeg:
“Hold keeft hvor er du en kujon. Hvorfor siger du ikke bare tingene, som de
er?”

Flere er inde pa, at omskrivningerne og bortforklaringerne egentlig er at ”skyde sig selv i
foden”. "Nogen ma jo tage det forste skridt”, siger én, men fortseetter med et skaevt smil: “Ja,

jeg siger ikke, at det skal veere mig!”

En anden udtrykker det sddan, at det hun har "bgvlet med” er accept - bade ens egen og
omgivelsernes. Accept af at der er nogle ting, der er fuldsteendig forandrede. Hun er i dag i
gang med en uddannelse, men har pd uddannelsen undladt at forteelle, at hun er revalidend.
Den ene grund er tabuerne omkring psykisk sygdom, som ger, at hun er bange for at forrin-
ge fremtidige jobmuligheder, hvis hun er dben. Den anden grund er, at hun har oplevet, at
selv folk, som slet ikke kender hende, mener at have ret til at stille “alle mulige meerkelige
sporgsmal” om hendes gkonomiske og private forhold, hvis hun ferst forteeller, at hun er pa

revalidering, eller at hun har veeret syg.
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- Jeg orker simpelthen ikke det der med at skulle kraenge mig selv ud. Det er
ogsa en god ovelse for mig at sige: “hvem vil jeg involvere i denne situation
og hvem vil jeg ikke?”

For en enkelt respondent fik abenheden alvorlige konsekvenser. Han havde faet en diagnose,
som han havde faet at vide var kronisk, men klarede alligevel at gennemfere peedagogud-
dannelsen og blev senere ansat som bostette-medarbejder i socialpsykiatrien i en kommune.

- Selvfglgelig synes jeg, at det jeg selv har veeret igennem, er en glimrende
kvalifikation. Jeg fortalte min historie til de brugere, jeg var ansvarlig for,
og det endte med, at jeg mistede mit job pa grund af det. Mine kolleger
fandt, at det var dybt uprofessionelt. Og det endte med, at min leder afske-
digede mig pd grund af det.

Respondenten oplevede fyringen som et keempe nederlag. Han arbejder i dag stadig med
psykisk syge, men i en anden kommune. Men han har ikke turdet forteelle, at han selv har en

alvorlig diagnose.

4.3. Varigt, periodisk eller midlertidigt?

Mange respondenter peger p4, at oplevelsen af psykosocialt handicap kan variere over tid,
nogle former for handicap kan endda helt forsvinde, for en periode eller for altid. Om handi-
cappet vil veere af varig, periodisk eller tidsafgreenset karakter, er typisk ikke noget, der kan

afgores med bestemthed pa forhand, men noget som vil vise sig retrospektivt.

Det at den psykiske lidelse eller handicappets tyngde varierer over tid, giver anledning til
problemer, bade for den enkelte og for omgivelserne. Det har for en respondent med manio-
depressiv diagnose taget lang tid at erkende, at det lige netop er sddan det er.

- Lige sa snart jeg havde det lidt bedre - jeg er jo maniodepressiv, sa det gar
lidt op og ned - teenkte jeg: “nej, hvor har jeg snydt dem alle sammen. Jeg
far pension. Jeg har jo snydt dem! Jeg kan jo en hel masse”. Og sa melder
man sig til nogle ting. Eller man siger: “den opgave kan jeg tage og sa vide-
re” og sa: “bum!” S4 falder det sammen. Sa det er ikke fordi, man er doven.
Det er godt nok forst de sidste r, jeg er blevet klar over, at der er en grund
til, at jeg har den diagnose og at jeg nu har féet et fleksjob. Det heenger fak-
tisk sammen.

Dette vaekker genklang hos mange, og egentlig pa tveers af diagnoser.

- ... man skal kunne acceptere, at i nogle perioder har man det godt, og sa
kan man en hel masse. Men sd har man nogle perioder, hvor man er treet,
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og sa bliver man nedt til at veere sig selv. Det er et spergsmal om at accepte-
re, at sddan er man.

Andre respondenter leegger veegt pa, at deres problemer nok kan variere, men grundleeg-
gende er af blivende karakter. En respondent har som 40-drig fdet en DAMPdiagnose oven i
de diagnoser, som han havde tidligere. Det er han godt tilfreds med, for det er den, som han
hele tiden selv har ment passede bedst pd hans problemer. Han forteeller, at han oplever so-
ciale problemer og problemer med at forstd tingene pd samme made, som "normale menne-
sker” gor. Og det er ikke noget, der gar veek, mener han.

- Den made, man kan forstd det pa er, at normale mennesker har problemer
nogle gange, men mine problemer er der jo hele tiden.

En anden respondent har problemer med at acceptere, at varigheden er en indre faktor. Men
hun mener, at en tilkendt pension (som en anden udtrykker det: “at blive demt varig”) kan
komme til at fungere som en sovepude: Man er eftertrykkeligt blevet bekraeftet i, at man in-
genting kan, og sa er det nemmeste at acceptere, at man jo har veeret syg i lang tid og nok
hellere mé indstille sig pa at forblive i en passiv patientrolle.

- For mit vedkommende var det et keempe slag at fa tilkendt pension. Hele
den proces, der ligger i det, udredningsprocessen hvor der udelukkende
bliver fokuseret pa alle de ting, du ikke kan. Ogsa i og med at man far en
diagnose. En lang periode i treek, hvor du til sidst glemmer, hvad du egent-
lig har med dig af ressourcer.

At finde den rigtige hjeelp til at komme videre, er ikke ligetil og det kraever kreefter og over-
skud, som maske ikke er det, man har mest af i situationen.

- Deter en brekdel, der har kreefter og selvtillid til pa et tidspunkt at sige:
”Nej, det her gider jeg ikke. Jeg vil have en uddannelse. Jeg vil have tilknyt-
ning til arbejdsmarkedet igen, for det giver mig mere selvverd. Det er det,
jeg altid har dremt om”. Men det er sa fa, der har de kreefter.

For samme respondent var det en positiv oplevelse, at komme gennem en jobafklaring, hvor
der kom fokus pé de ressourcer, hun stadig havde. Det betod fornyet selvtillid og farvel til

den passive patientrolle.
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4.4. Konklusion
Hvordan kan en psykisk lidelse opleves som et psykosocialt handicap i relation til arbejdsmar-
kedet? Der skelnes mellem oplevelsen i forhold til det sociale liv pd arbejdspladsen og arbejdets

udforelse.

Det psykosociale handicap er indholdsmeessigt vidtspeendende og giver sig derfor mangfol-
dige udtryk blandt respondenterne. Langt de fleste kan bade identificere konkrete eksempler

pa handicap og seette disse i sammenheeng med deres forhold pa arbejdspladsen.

I forhold til det sociale liv pa arbejdspladsen er oplevelserne hos interviewpersonerne usik-
kerhed og vanskeligheder ved feellesskabet, herunder den uformelle kommunikation, sam-
veeret i pauserne, som bade kan give sig udslag i tilbagetreekning fra feellesskabet eller i for-

sog pa at dominere dette.

Ifolge interviewpersonerne kan arbejdspladsens krav til uformel kommunikation fere til
usikkerhed hos medarbejdere med psykosocialt handicap, fordi det usagte kan veere vanske-

ligt at handtere.

Ligesom det usagte kan handle om en tavshed hos andre medarbejdere, der bunder bade i
usikkerhed og eventuelle fordomme, som kan gere tilveerelsen vanskelig pa arbejdspladsen

for medarbejderen med et psykosocialt handicap.

I forhold til arbejdets udforelse mener interviewpersonerne, at oplevelsen af felsomhed i for-
hold til stressede situationer pa arbejdspladsen er fremherskende. Der er tale om seerlig fol-
somhed i forhold til ansvar for arbejdets udferelse, stramme dead-lines, strukturelle eendrin-

ger, krav om balance mellem opgaver og ressourcer eller overblik over komplekse opgaver.

Et psykosocialt handicap varierer over tid og kan for nogle helt forsvinde. Nogle interview-
personer oplever, at deres problem er af mere blivende karakter. Feelles for interviewperso-
nerne er at handicappets varierende tyngde over tid kan give problemer, og erkendelsen

heraf kan veere en vanskelig proces.
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Oplevelsen af at arbejdskapaciteten ofte bliver mindre, og samtidig bliver svingende er ogsa
en vanskelig erkendelsesproces for mange af interviewpersonerne..

Et dilemma for en del af de interviewede er sporgsmalet om, hvor aben den enkelte skal vee-
re om sit handicap? De oplever at abenhed pa den ene side kan vere en forudseetning for, at
det lykkes at blive integreret pa arbejdspladsen, fordi abenheden medferer badde den ned-
vendige accept fra kollegers side af handicappet samt den stotte og kompensation som med-
arbejderen har behov for. P4 den anden side kan dbenheden ogsa fere til oplevelse af diskri-
mination pd arbejdspladsen, fordi der i forbindelse med specifikke diagnoser som f.eks. ski-
zofreni opleves fordomme hos andre medarbejdere. Omskrivninger og bortforklaringer kan

derfor veere en del af hverdagen for mange medarbejdere med psykosociale handicap

Interviewpersonernes folelse af at veere anderledes er gennemgdende. Det indebeerer for

mange, at skammen over ens handicap fylder meget i tilveerelsen.
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5. Tilpasning, stgtte og kompensation

Dette afsnit tager fat i sporgsmilene om hvilke former for tilpasning, stotte og kompensation
personer, der selv er eller har vaeret ramt af en psykisk lidelse, mener at have brug for, hvis de
skal opnd eller fastholde en tilknytning til arbejdsmarkedet.

Vi beskeeftiger os med faktorer for og uden for arbejdspladsen og pid selve arbejdspladsen.

Sporgsmiilet om personlig assistance behandles i denne forbindelse.

Det feelles udgangspunkt for neesten alle de respondenter, som indgar i denne undersggelse
er, at de onsker at fastholde, etablere eller generobre en plads i arbejdslivet. Flere giver direk-
te udtryk for, at det at have eller fa et job kan sidestilles med at “finde en plads i samfundet”
og at det er altafgorende for selve ens identitet at have et job. Et tilbagevendende tema er, at
man ensker at fa mulighed for at bruge sine ressourcer, og dermed bade at kunne yde sit

bidrag og at modtage konkret anerkendelse for dette bidrag.

5.1. Betaling af merudgifter
For mange respondenter fremstdr omradet omkring betaling af merudgifter som felge af

psykosocialt handicap meget uklart.

Mange respondenter efterlyser muligheder for at f4 deekket udgifter til forskellige former for
stotte, som ikke er en del af det psykiatriske behandlingstilbud. Ofte har det ikke veeret mu-
ligt at f& nogen som helst form for stette til sdidanne forleb og den private skonomi har i flere
tilfeelde sat en stopper for en hjeelp, som méske kunne have veeret afgerende i forhold til

fremtidig arbejdsmarkedstilknytning.

Eksempler pa merudgifter som i dag ikke betales er udgifter til forskellige former for terapi,
psykologsamtaler, stress-coaching m.v., hvis ikke de er en del af det etablerede psykiatriske
tilbud. Disse former for hjeelp, som af respondenterne ofte anses som helt afggrende i forhold
til at opna eller fastholde job, ma de ofte betale ud af egen lomme, hvis ikke de er sa heldige,

at der er adgang til sddan hjeelp via deres arbejdsplads.
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Det er lykkedes for en enkelt af respondenterne i denne undersogelse, at f4 kommunens so-
cialforvaltning til at deekke et forleb hos en behandler med seerlig indsigt i stressreaktioner.

- Jegvar sa darlig, at jeg sagde til min socialrddgiver: “Jeg er nedt til at snak-
ke med nogen.” Jeg havde bade arbejdsformidler og socialrddgiver. Ingen
af dem havde styr pa stress. Min laege kunne give mig piller og det hjalp jo
ikke. Jeg havde géet til psykolog og det ville min arbejdsplads ikke betale.
Sé jeg sagde, at jeg simpelthen skulle hen et sted, hvor jeg kan snakke om,
hvordan jeg agerer her. For lige som andre, har jeg brug for behandling fra
nogen, der ved noget om det her.

Respondenten havde selv veret pd nettet og fundet frem til en behandler, som hun mente
duede. Og medte sa frem pa forvaltningen med klar besked: ”Bevilg mig det, ellers bliver jeg

pensionist!”

Efter respondentens mening blev dette forleb helt afgorende for, at hun leerte det der skulle

til, sa hun i dag ikke er pa pension, men ved at afslutte et revalideringsforleb.

5.2. For og uden for arbejdspladsen

En forudseetnings-skabende faktor, som fremheeves af rigtig mange respondenter er, at der
skabes sterre reel viden om psykosociale handicap i samfundet generelt, i behandlings- og
socialsektor og pa arbejdspladserne. Mange peger pa behovet for en gget informationsind-

sats, for at mindske de fordomme og den usikkerhed, der eksisterer pa arbejdspladserne.

5.2.1. Diagnose og handicap

Nogle respondenter peger pa, at der er stor forskel pa, hvordan man i samfundet generelt ser
pa forskellige diagnoser. Meget tyder pa - som det ogsa fremgar af afsnit 4.3.3. - at det er
mere acceptabelt at lide af stress, udbreaendthed eller depression end at have manier, para-
noia eller here stemmer. Fordommene og usikkerheden over for mennesker med en skizo-
freni-diagnose kan udover reel diskrimination ogsd have betydning for den enkeltes eget

selvbillede og mestring af eget sygdomsforleb.

I denne undersggelse er den respondent, som har den leengste tidsmeessige afstand til ar-
bejdsmarkedet, en kvinde, der havde sine eneste joberfaringer som ganske ung i 60’erne.
Hun fik allerede i 1971 pension pa baggrund af sin psykiatriske diagnose, men det har nu

ikke betydet et liv uden at bestille noget.
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- Dengang i 1971 blev man afskrevet socialt, menneskeligt og moralsk - og
neesten ogsa juridisk - nar man fik pension. Der var ingen hjeelp som sddan.
Det var en afskrivning. Sa blev man sendt hen i den anden ende af (lands-
del), og der skulle man sa veere. Der blev aldrig snakket om udskrivning el-
ler noget som helst. Jeg gik bare og var flittig. Jeg foretog mig en masse ting,
hjalp de andre og forsggte altid at veere flink og dygtig. Det var jeg sa ogsa.

Forst mange ar senere var det slut med institutionsanbringelsen. Men i dag - neesten 40 ar
efter hendes eneste arbejdserfaringer - er dremmen om et rigtigt job stadig levende. Bare

nogle fa timer om dagen, og gerne om eftermiddagen.

En anden af respondenterne gav udtryk for, at hun ikke enskede arbejde, i hvert fald ikke i
lgnnet form. Hun ville hellere arbejde frivilligt og ulennet, for ndr man ger det, sa kan man
tillade sig at sige fra, hvis man har en dérlig dag. Det mente hun ikke, man kunne, hvis man

havde et lennet job.

5.2.2. Vejledning og afklaring
Nar det geelder vejledning og afklaring peger respondenterne generelt pa at der for det forste
er behov for hjelp til at finde ud af, hvad man kan og for det andet pa at fa konkret viden om

regler og rammer, herunder stottemuligheder og ekonomi.

Mange efterlyser en bedre vejledning i forhold til at afdeekke deres faglige og sociale mulig-
heder rent jobmaessigt: Det handler om at finde ud af, hvad man egner sig til, og hvad der

har sterst sandsynlighed for at lykkes.

Blandt de interviewede, som oppebeerer fortidspension (ca. 50%), gives der udtryk for, at
processen med at fa tilkendt pension er hdrd pa den mdade, at der er massivt fokus pa ens
mang]er - alle de ting, man ikke kan og ikke har mulighed for. Sa i et videre jobperspektiv er
der brug for at skifte fokus til ressourcerne og se pd, hvad man trods alt kan. En respondent
peger pd, at hun ikke mener, at den person, der har tilkendt hende pension, er egnet til bag-
efter at begynde at snakke ressourcer og arbejde med hende. Hun fgler, at der vil veere en

interessekonflikt og at det vil veere bedre, hvis det foregar et andet sted.

Samme respondent har haft glaede af, at have en coach, der kunne hjeelpe hende i afklarings-

processen. Men hun understreger, at nogle forudseetninger skal veere pa plads.
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- Det skal veere en, der ved pa hvilke méader de kan stotte mig i at bevare det,
jeg kan handle pa, sa jeg selv er med. Jeg har ikke brug for, at det skal veere
en psykolog. Sa vil jeg hellere ga til psykolog. (...) Hvis det skal veere én,
der kan agere i forhold til det sociale system, skal det heller ikke veere én,
der sidder inde i det. Hvis det skal veere en buffer, kan det ikke nytte noget,
at det er en socialrddgiver.

Flere respondenter har en frustration over, at de i deres nuveerende arbejdstilknytning ikke
far mulighed for at anvende deres uddannelsesmeessige kvalifikationer og eksempelvis har
et jobindhold, de er overkvalificerede i forhold til. Andre efterlyser muligheder for at fa lov
til at arbejde med noget, som interesserer dem, og hvor de fgler, at jobbet giver mulighed for
en passende grad af udvikling samtidig med, at niveauet hverken bliver for kraevende eller

for lavt.

Mange respondenter, som er fortidspensionister, efterlyser konkret viden om, hvilke regler
og rammebetingelser, der geelder, ndr man skal overgd fra en form for overforselsindkomst
til en position pa arbejdsmarkedet. Der mangler oplysning om, hvilke ordninger og stotte-

former, som findes, og hvad “samfundet” skal levere, og hvad den eventuelle arbejdsplads

eller den enkelte person selv ma klare.

Flere af respondenterne har anvendt frivilligt arbejde som en indgang til at prove sig af i
arbejdslignende situationer, og for enkelte har det frivillige arbejde direkte veeret et spring-
breet til senere anseettelse. Det opleves dels som en made at prove sig selv af pa en ikke-
stressende made (i forhold til geengs arbejdsprovning) og dels er det samtidig en made at

gore sig kendt - og maske uundveerlig - i et arbejdsmilje.

5.2.3. Uddannelse og udvikling
En meget stor andel af de interviewede neevner uddannelse og forskellige former for person-

lig udvikling som afgerende faktorer i forhold til at fa og fastholde et job.

Hos nogle interviewpersoner har sindslidelsen eller deres psykiske vanskeligheder medfert,
at uddannelse ikke har kunnet pabegyndes eller feerdiggeres. Der har vaeret ”koreplansfor-
styrrelser”, som gor at oprindelige dremme og planer har mattet opgives og at nye gradvist

har mattet opbygges.
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Nogle gange er det formel uddannelse, der er brug for, andre gange en opkvalificering eller
opdatering/ajourfering af en foreeldet uddannelse. Ofte er det igennem at skabe forudseet-
ninger pd uddannelsessiden, at man bade kan sikre, at personen kommer i job og at personen

far et arbejde, som svarer til kvalifikationer og ensker.

Kun 4 af respondenterne kender de eksisterende stotteordninger om uddannelse til perso-
ner med varig funktionsnedseettelse, f.eks. tilleeg til SU eller muligheden for stotte til uddan-

nelse til personer pa kontanthjeelp, f.eks. revalidering.

Kun ganske f& respondenter har erfaring med revalidering, men blandt dem, der har, gives
udtryk for, at det er sveert at f& den tilrettelagt pa en made, sd man reelt far den tid, man har

brug for til at gennemfere revalideringsforlobet.

Udover formel og kompetencegivende uddannelse giver interviewpersonerne ogsa udtryk
for behov for mere personlige former for uddannelse eller udviklingsprocesser, f.eks. i
stresshandtering, i at seette greenser eller i at opbygge et bedre selvveerd.

- Jegerikkei tvivl om, at jeg kunne komme i gang med et eller andet, hvis
jeg fik nogle sociale feerdigheder og fik hgjnet mit selvveerd. Det er bare lige
det, jeg kunne bruge.

Uddannelse er vigtigt af mange grunde, ogsa for den enkelte respondent.

- Dels trives jeg selv med at blive klogere. Det er enormt vigtigt for mig at
veere et sted, hvor jeg foler, at jeg er i forandring. Og dels fordi det giver re-
spekt, at man tager en uddannelse. Sa hvis man skal ind pa arbejdsmarke-
det, er det ogsé vigtigt i forhold til den kultur, det samfund vi er i, at man
ikke er uuddannet.

Generelt peger respondenterne pa bedre uddannelsesmuligheder med ngdvendig hensynta-
gen og adgang til vejledning undervejs, f.eks. i form af en mentor-ordning. Uddannelsesbe-

hovene er brede og geelder savel:

e Egentlig uddannelse (hvis man ikke har faet en sadan)
e Opkvalificering/ajourfering (hvis uddannelsen er foreeldet)
e Videreuddannelse (hvis man ensker feerdigheder pd hgjere niveau)

¢ Omskoling/anden uddannelse (hvis man gnsker at skifte retning)
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Desuden peges pa muligheder for mere personlig udvikling i form af kurser og/eller coa-

ching, for at styrke personlige og sociale kompetencer.

Flere respondenter peger pa, at der gik lang tid, f.eks. mens de var i gang med en uddannel-
se, hvor de havde tiltagende problemer, men ikke fik den stotte, der skulle til. I nogle tilfeelde
forte det til, at uddannelsen helt blev opgivet eller ikke blev afsluttet, og at respondenten

blev tildelt fertidspension, pa trods af et stort onske om at fa en plads pd arbejdsmarkedet.

5.2.4. Hjeelp fra andre sektorer
Flere respondenter efterlyser en anerkendende hjeelp fra ”alle relevante instanser”. De in-

stanser, der oftest er pa tale, er behandlingspsykiatrien og kommunerne.

Erfaringerne med behandlingspsykiatrien er meget varierende. Nogle har haft en god leenge-
revarende behandlingskontakt med en psykiater eller psykolog, andre har oplevet, at kon-
takten med psykiatrien har tilfort dem yderligere handicap, som de stadig keemper med at
overvinde. Flere giver udtryk for, at de gerne ville have mgdt en mere habefuld og opmun-

trende tilgang fra behandlingspsykiatriens side.

Enkelte respondenter har haft gode erfaringer med en ”sagsbehandler med tid” eller en job-
konsulent, som var en ildsjeel, og som fungerede som det afggrende bindeled, sa systemerne

kom til at arbejde sammen.

Andre har oplevet kontakten med kommunen som ydmygende og umyndiggerende. Flere
synes, det har veret sveert at bede om hjeelp, og at de har vanskeligt ved at finde ud af,

hvordan de skal gribe det an.

En respondent sggte eksempelvis stotte til indkeb af en kugledyne, som ville gavne hendes
nattesgvn og dermed hendes koncentrationsevne om dagen. Men hun synes, det har veeret
meget sveert at forklare disse sammenhenge over for en forvaltning, hun oplever som ufor-
stdende overfor hendes psykiske lidelse. En anden respondent efterlyser, at man tidligere
havde taget fat i ham og givet ham en ordentlig hjeelp.

- Jegvar til en praktiserende laege og fik piller, men de hjalp jo ikke en
blomst. Det var bare sadan noget symbolsk noget. Og sd hutlede jeg mig

46 LAP — Landsforeningen af nuveerende og tidligere Psykiatribrugere



Mere end almindelig hensyntagen?
Borgere med psykiske lidelser - en udfordring for arbejdsmarkedet

igennem, lige indtil jeg bred sammen med en raekke depressioner. Sa matte
jeg starte med stotte. Det er sarbarheden og at man ikke tager fat i det tid-
ligt nok.

Dette vaekker genklang hos andre. En respondent oplevede ogsd, at der var et langt tillgb til,
at det blev konstateret, at der var noget galt. Et tilleb som i ferste omgang delvist blev op-
fanget af studenterrddgivningen pa universitetet, sd den afsluttende eksamen blev klaret,
men sd heller ikke mere. Forst nu har han faet suppleret den medicinske behandling med
terapi. Han er ikke i beskeeftigelse pa seerlige vilkdr, men har pa den anden side heller ikke
veeret i job med udgangspunkt i sin afsluttede akademiske uddannelse. Det ser han i dag
som et af resultaterne af den manglende tidlige adgang til terapi.

- Det rydder op. Man far simpelthen fejet skidt ud af hjernen. Jeg ser en bun-
ke snavs og stev ligge i rendestenen, fordi det er fejet ud. Det er helt vildt!
Og hvis det var sket for ti &r siden, jamen, jeg havde veeret med fuld knald
pa arbejdsmarkedet i stedet for at kere taxa.

Flere peger pd, at noget af det vanskelige er en eventuel overgang fra job pa serlige vilkar til
et pd ordineere. Flere respondenter, som selv arbejder pa ordineere vilkar, siger, at det nok
ikke er i denne situation, at man skal forteelle for meget om sin sygehistorie.

- Satror jeg sgu ikke, at man skal sige det til en jobsamtale. For sa har man
den risiko, at udgangspunktet bliver, at det ikke bliver et ordincert arbejde.
Enten fordi de er meget forstiende og gerne vil tage alle hensyn. Sa kan det
neesten blive en omvendt stigmatisering. Eller ogsa - jamen, der kan vere
alle mulige andre tilgange. Sa stiller de sig og tjekker: “Nu skal vi fandeme
se, om han kan sit arbejde ordentligt,” s& der neermest ville blive stillet stor-
re forventninger.

5.2.5. Netvaerk og stotte

Flere interviewpersoner efterlyser mulighed for feellesskab og gensidig stette sammen med
andre i lignende situation. Dette geelder bade i den fase, hvor man star udenfor og gerne vil
ind pa arbejdsmarkedet, men ogsa ndr man har faet foden indenfor. Der leegges veegt pd, at
fokus netop er pa arbejdslivet og f.eks. pa vilkdrene for skane- og fleksjobbere og mulighe-

derne for at opretholde skanehensyn.
Flere peger p4d, at de selv har savnet muligheden for at deltage i sddanne netveerk, men at

problemet bl.a. er, at man ikke selv har overskud til at seette det i veerk og holde det kerende.

Men hvis nogen tog initiativet, sd ville de hellere end gerne melde sig.

LAP — Landsforeningen af nuveerende og tidligere Psykiatribrugere 47



Mere end almindelig hensyntagen?
Borgere med psykiske lidelser - en udfordring for arbejdsmarkedet

- Selvhjeelpsgrupper - de kan egentlig bruges over alt. Man snakker med no-
gen, der har de samme problemer. Og s& hegrer man ogsa, hvordan de andre
har tacklet tingene og hvad der er lykkedes? Det synes jeg kunne veere en
god - og i mange forhold billig - ting. At seette folk selv i gang med at lose
deres problemer i feellesskab.

Det forventes, at sddanne netveaerk kan veere med til at statte den enkelte ogsa psykologisk og
i relation til myndigheder og arbejdsgivere og kolleger pa en fremtidig eller aktuel arbejds-

plads.

5.3. Pa arbejdspladsen

I forsagene pa at afdaekke, hvilke former for stotte og kompensation pa arbejdspladsen, som
respondenterne dels har oplevet og dels efterlyser, blev der spurgt om hvilke faktorer, der
havde veeret afggrende i forhold til at opna, fastholde og/eller genetablere arbejdsmarkeds-

tilknytning.

Besvarelserne rummede en bred vifte af former for kompensation, bredt forstdet som ydelser
eller hjeelpeforanstaltninger med det formal at begraense og/eller udligne konsekvenserne af

en nedsat funktionsevne. De vaesentligste vil blive gennemgaet i det efterfelgende.

5.3.1. Almmindelig hensyntagen
Formuleringen ”almindelig hensyntagen”, som blev brugt af en respondent, deekker ogsa

meget almindelige forhold..

Eksempelvis et godt psykisk arbejdsmiljg med aben kommunikation. “Det er jo dét, vi alle
sammen burde kunne ggre for hinanden”, som en anden siger, og han forklarer:

- Dajeg var lagerforvalter, var der en klejnsmed - en rigtig livsklog fyr. Han
tog sig altid af de nye leerlinge. Og nogen skulle virkelig hjeelpes, andre
skulle ingenting have. Men han var der bare og kunne leegge handen om
dem: “Goddag og velkommen.” Det gav en rigtig god stemning. Men han
var aldrig blevet bedt om det - han var bare sddan. Og sddan tror jeg, at der
er mennesker over alt, men nu da vi er blevet sa skematiserede alle sam-
men, bliver det sverere for os at opdage dem.
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Arbejdsevne i forhold til psykosocialt handicap opleves ikke som en hdndfast og objektiv
storrelse. En anden respondent forteeller sdledes, hvordan hans arbejdsevne direkte afheen-
ger af relationerne til andre mennesker pé arbejdspladsen.

- For mig var det sddan, at hvis der kom én ind pa det sted, hvor jeg arbejde-
de, som jeg kunne rigtig, rigtig godt med, og som jeg fik et godt forhold til,
sd kunne vedkommende gge min evne til at veere pd arbejdsmarkedet. Det
er sket flere gange. Det slar bare ikke til, for arbejdsmarkedet er lidt hardt,
kan man godt sige. Man tager ikke sa meget hensyn til hinanden. Lidt mere
medmenneskelighed ville maske gore det lettere at veere pa arbejdsmarke-
det.

Enkelte forteeller om erfaringer med, at arbejdsforhold er endt pa en darlig méade, hvor de er
“kert ud over kanten” og konflikter er gdet i harknude.

- Det er sket nogle gange, hvor jeg har fdet nogle anfald og kastet rundt med
ting. Jeg har ikke forgrebet mig pa folk. Jeg har haft nogle udbrud. Ting er
altid endt i et stort kaos for mig. Jeg har aldrig rigtig faet afsluttet noget or-
dentligt.

I snakken om hvorvidt man “har slidt arbejdsgivere eller arbejdspladser op” er der ogsa no-
gen, som peger pa den modsatte vinkel - at man selv er blevet udnyttet og slidt op af be-
stemte arbejdspladser. I den forbindelse peger nogen pa, at det ogsa kan veere sveert, hvis det
faktisk er et symptom, at man “knokler rgven ud af bukserne”: “Nogle arbejdsgivere og kol-
leger kan jo se en fordel i, at man arbejder for to og altid er villig til at patage sig ekstraarbej-

de og at arbejde over...”

Da en respondent for en del ar siden fik voldsomme angstanfald pa sit job i sundhedssekto-
ren, blev han af ledelsen radet til at forteelle, at han havde en del tandarbejde, han skulle ha-
ve gjort, frem for at sige, at han gik til psykiater.

- Det var lidt vanvittigt: Blandt sygehjeelpere og sygeplejersker! Jeg stod helt
alene og turde sgu ikke.

P& en respondents arbejdsplads arbejder de i treholdskift, og det er sveert at hdndtere seerlige
hensyn, ndr man skal mede ind pa skiftet og klare opgaverne: “For vi har et produkt, der
skal produceres, godkendes og selges - ellers har vi ikke noget arbejde”. Men alligevel er

der i det kollegiale feellesskab en stor gensidig hensyntagen.
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- Der er stor overbaerenhed for mine “hjernebledninger”. Der er folk, som
kommer pa arbejde og siger: ”Jeg kan ikke en skid i dag!” “Jamen, s seet
dig over i et hjorne, sa laver jeg dit arbejde for dig.”

Respondenten er glad for denne hensyntagen, men registrerer ogsa, at den har sine greenser,
hvis det gentager sig over lidt for mange dage. Her mangler der en formalisering, som kree-

ver, at ledelsen kommer pa banen.

Nér det geelder anseettelse pa almindelige vilkar, er der blandt respondenterne kun fa, som
er omfattet af en formaliseret form for tilpasning og kompensation, men der er mange ek-
sempler pa seerlige aftaler, som er skabt til personen og situationen, men uden at etiketten

“tilpasning” eller “kompensation” er blevet sat pa.

5.3.2. Arbejdstider og -tilrettelaeggelse
Fleksibilitet neevnes som et tilbagevendende veesentligt tema. Der er her bade tale om fleksi-
bilitet i forhold til arbejdstid og i forhold til opgaver. Fleksibilitet indebeerer ogsa, at udfor-

dringer og arbejdstempo doseres med respekt for at dagsformen skifter.

Mulighed for aflastning i perioder og for en form for overgangsperiode med blgd start efter
sygdom eller “dyk” fremheaeves som et stort plus af nogle, netop fordi handicappet er varie-
rende af tyngde over tid og efter situationen. En deltager efterlyser saledes en form for
“overgangsperiode”, hvor man ser med milde gjne pa hans medetider, arbejdsindhold og
sygefraveer.

- At man aftaler et forlgb. For det kan ikke blive ved. Det er klart, at jeg ikke
kan mede supersent pa arbejde og ga en time efter, at jeg er madt. Men hvis
man kan gere det i en tre méneders periode, og hvis jeg ikke behover at vee-
re bange for at blive fyret pga. for meget sygefraveer, hjeelper det ogsa.

En respondent forteeller, at en for fast struktur er gdeleeggende for ham. Han er ngdt til at
have frihedsgrader, der betyder, at han kan arbejde 60 timer i den ene uge og maske kun 20 i
den naeste. Det er lykkedes ham at finde en virksomhed med tilstraekkelig fleksibilitet - ma-
ske ogsa fordi man anerkender, at han bidrager med noget serligt, “nogle skore ideer og
noget kreativitet”.

- Og de har accepteret, at nogle gange dukker jeg ikke op pa arbejde, hvilket
jeg sa selvfolgelig giver besked om. S& arbejder jeg derhjemme med at finde
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pa skore ideer, f.eks. (...) Plads til at veere den runde brik pa et firkantet ar-
bejdsmarked, som ikke er sa rummeligt. Pa godt og ondkt.

Fleksibilitet opleves af respondenterne som det krav, som er mest gennemgaende i forhold til
behov for tilpasning pa arbejdsmarkedet. Det handler om fleksibilitet pd mange fronter, det
kan handle om varierende timetal fra uge til uge, men det kan ogsd handle om at fa lov til at
arbejde pa de tidspunkter af dagen, hvor man fungerer bedst og kan yde optimalt. Andre
peger pa fleksibilitet i forhold til arbejdsopgaver; at der er en passende maengde udfordrin-
ger hele tiden, og at man ikke er last fast i en bestemt arbejdsfunktion, men har mulighed for
at avancere.

- Ogsa at de arbejdsopgaver, der er, svarer til ens uddannelse. At man ikke
bliver sat til at passe et lavere niveau, end man er uddannet til, fordi man er

psykisk syg.

Nogle finder at muligheden for at arbejde pa deltid er den form for tilpasning, der er brug
for. Men deltid er ikke bare deltid, det handler ikke bare om det ugentlige timetal. En re-
spondent har efterhanden fundet ud af, at 16 timer om ugen er passende for ham, men de

skulle ikke veere spredt ud pa fem dage, men samlet pa to almindelige, lange arbejdsdage.

Frihedsgraderne i job er meget forskellige alt efter virksomhedens og arbejdsfunktionens
karakter og den hierarkiske placering. En af respondenterne forteeller, at han som afdelings-
leder har haft den fordel, at han selv kunne tilretteleegge sit arbejde.

- Jeg har haft mulighed for at sige: “Nu har jeg behov for at gd en tur.” Nu
har jeg behov for at tage hjem; nu har jeg behov for at snakke med min psy-
kolog. I den retning har jeg haft en stor fordel frem for menige medarbejde-
re. Og det har jeg benyttet mig utrolig meget af. Hvis jeg ikke havde haft
den frihed, tror jeg ikke, at jeg var kommet tilbage sd hurtigt, som jeg er.

Dilemmaet mellem behovet for egen kontrol med egen indsats pa den ene side og hensynet

til virksomhedens produktion pa den anden side fremheeves af enkelte respondenter.

En respondent begyndte egentlig som altmuligmand pa den virksomhed, hvor han nu har
veeret i mange, mange ar. Men det fungerede slet ikke.

- ... det blev jeg snotforvirret og totalt syg af. For jeg ville jo alle tingene 150
procent for ligesom at gardere mig og veere ok. S& der rog jeg totalt ned.
Men han havde ligesom tjekket, og set, at jeg gerne ville veere meget grun-
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dig og omhyggelig. (...) Der skulle ligesom veere plads til, at jeg kunne tjek-
ke og kontrollere, hvad fanden det var, jeg skulle gore, sa jeg gjorde det
godt nok i min egne gjne. S4 fik jeg en lille niche, der passede til mig; noget
med at registrere, hvor der ikke var spor tidspres og hvor jeg passede mig
selv.

Ogsa de fysiske rammer naevnes af nogle, flere peger pa vigtigheden af at kunne veere i fred
til tider og undga for megen larm og virak.

- Og sd ma det gerne veere et delvist ensomt job forstdet pa den made at, ”ik-
ke noget med at sidde for meget pa skedet af hinanden.” Men der matte
gerne veere vekselvirkning, for det ville jeg ikke veere bange for.

5.3.3. Opleering og faglig vejledning
Behovet for en ordentlig indslusning og introduktion fremheeves af mange. Det handler bade
om, ndr man er ny pa arbejdspladsen og mere kontinuerligt, om at blive inkluderet i feelles-

skabet og modtage tydelig instruktion og hensyntagende opleering.

Der er flere, som naevner, at deres usikkerhed ger, at de har brug for at blive meget grundigt
sat ind i tingene, og at man ikke bare forventer, at man finder ud af det.

- Jeghar oplevet at komme pd sddan en fabrik. Det forventes bare, at man
ved, hvad man skal gore ved at kigge pa de andre. Og hvis man er psykisk
sarbar, har man utrolig meget brug for at blive sat ind i, hvordan man ger
dit og dat. Hvad ens rolle er i de funktioner. Hvis man ikke far den oriente-
ring, er man oppe at kore lige fra starten: "Det er skide farligt det her.” Man
heenger og sveever totalt i luften. Jeg tror, der tabes meget, fordi man sjofler
de ting.

5.3.4. Forholdet til kolleger

Gode kolleger er vigtige for respondenterne. Det er i forholdet til kolleger, at den almindeli-
ge hensyntagen opleves at blive udfoldet - at man indgar i et feellesskab, hvor man bliver
accepteret som den, man er. Det er vigtigt med en vis grad af dbenhed og tryghed i kolle-
gaskabet, og - som én udtrykker det: “at man har mindst én kollega, som man kan tale med

om personlige ting”.
Der er mange, som giver udtryk for, at det er vigtigt, at kollegerne er informerede om og har

forstaelse for den enkeltes psykosociale handicap. Men ligesa vigtigt er, at det er den enkelte

selv, som afger hvor vidt, hvor meget og hvordan kollegerne skal informeres.
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Flere respondenter har pa samme virksomhed oplevet bdde gode og darlige eksempler med
hensyn til arbejdspladsens rummelighed, bl.a. afheengig af den neermeste leder. Men ogsa
over tid, kan rummeligheden skifte, og ikke altid i positiv retning. En respondent oplevede
sdledes forstaelse fra ledelsens side, da han ferste gang ringede og fortalte, at han havde vee-
ret en tur pa psykiatrisk skadestue og nok ikke kom pa arbejde igen med det forste. Det var
der stor forstaelse for. Han blev endda kontaktet, mens han var sygemeldt og bedt om at
komme med forslag til, hvordan han kunne aflastes i det daglige rent arbejdsmeessigt, hvil-
ket var positivt, selv om der i praksis ikke kom noget ud af det.

- Sadan er det. Men da havde jeg mit segteskab og mit sociale netveerk, som
jeg brugte meget til at snakke med. Anden gang jeg blev syg, var jeg blevet
skilt, jeg havde solgt vores bolig og mit sociale netveerk var vaek. Der var jeg
nedt til at bruge mit arbejde som en slags socialt netveerk. Da kunne jeg
godt meerke, at folk var interesserede de forste par gange, jeg havde behov
for at snakke. Men sd var det det. S4 1a det ligesom i luften: “Kom nu vide-
re, mand!”

Denne respondent var alligevel heldig. For pa hans arbejdsplads viste det sig, at han ikke var
den eneste, som stod med store psykiske problemer, der var faktisk i alt fire meend, hvis si-
tuation og problemer pd mange mader lignede hinandens.

- Vilavede sa vores egen lille gruppe. Vi har stadig kontakt med hinanden i
dag. Nogen er sa kommet meget videre og nogen er ikke kommet ret meget
videre.

Den lille uformelle gruppe var en stor stette i dagligdagen pa arbejdet, nar de andre kolleger
ikke orkede at here mere om, at han havde det svert. Arbejdspladsen var i en periode hele
hans sociale netvaerk, og det var ikke uden problemer.

- Jeg havde allermest lyst til at blive hjemme. Men samtidig var jeg jo ogsa
reedselsslagen for at blive hjemme - for at veere alene. Og nar jeg var pa ar-
bejde, havde jeg mest lyst til at veere alene eller tage hjem. Det var sddan
underligt. Nogle gange matte jeg smide, hvad jeg havde i heenderne og g4,
fordi jeg folte, at der var for mange mennesker omkring mig. Og andre
gange matte jeg sidde hjemme og sa tage pa arbejdet tidligt om morgenen.
Sa matte jeg blive der henne, fordi jeg ikke havde lyst til at veere alene
hjemme. S4 det var en utrolig balancegang.

Flere er inde p4, at der kan veere fordele ved, at man ikke er den eneste pa arbejdspladsen,
som har seerlige problemer og/eller vilkdr. Hvis man var flere, sd kunne man have lidt feelles
fodslag og snakke om tingene, og man fik mdske lidt mere selvtillid ved at veere to eller tre i

forhold til de andre kolleger.
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5.3.5. Ledelse og rammer

Der gives gennemgaende udtryk for stor tilfredshed med ordninger, som er fleksible, foran-

derlige og til forhandling - og hvor der er den fornedne dbenhed til at tale direkte om tinge-

ne. Nar dette fungerer, er der oftest en ledelse, der er synlig og tager ansvar - i enkelte tilfeel-

de er det dog noget, der “ordnes” kollegerne imellem.

Flere er inde p4, at det - udover de uskrevne regler som kan ligge i virksomhedskulturen -
kan veere en fordel at have en nedskreven firmapolitik pd omradet, som geelder for alle, og
som kan fungere om en konkretisering af det regelseet, der geelder for omgangen pé arbejds-
pladsen

- Man har jo rygeregler og alt muligt andet. Selv om det er sgrgeligt, at skulle
sige det: men nogle regler for at opfere sig ordentligt over for hinanden.
Lad veere med at se ned pa din sidemand, fordi han ikke er, som du vil ha-
ve, at han skal veere, osv. Det gor ikke noget.

Samme deltager peger ogsa pa behovet for en form for “buffer i forhold til en ikke sa forsta-
ende chef:

- En mentor - det kunne vare en udvalgt, en tillidsmand, jeg ved det ikke.
Eller BST. Hvor man gar ned og siger: jeg har sgu de her problemer. Jeg har
sveert ved at snakke med min chef om det. Og sd siger de: vi overtager,
hvad det er, der skal ske i samrdd med dig. Sddan sa det ikke er mig, der
skal have ansvaret for, at det bliver fort ud i livet at tage den svaere samtale
med chefen, osv.(...)

Ordentlige tilbagemeldinger og hurtig opfelgning er noget af det, der efterlyses - sa der ikke
bliver for meget rum for usikkerhed og fantasier. Mange giver udtryk for, at de har brug for
at blive bekreaeftet i, at det gér ok, og at det ogsa er i orden, at man f.eks. bliver syg en gang
imellem.

- For tit, nar man far fraveer, er det fordi, man teenker: "Na, men jeg kan ikke
leve op til standarden. Nu er de treette af at have sddan en kolbgtte renden-
de rundt her, som er sa tidskreevende og folsom.” Altsd, at man ret hurtigt
far noget feedback om, at ”vi vil godt blive ved med at have dig.”

Respondenten er helt klar p4, at han aldrig ville fortelle om sin diagnose eller sygdom, hvis
han skulle ud og sage job i dag. (Se ogsa afsnit 3.2.)

- ... det (er) benhardt. Man tager det bedste af det bedste. Der er ikke plads til
skeeve eksistenser. Den tid er forbi.
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En respondent fremheever, at det at f& hjeelp ogsa kan handle om, at der er nogen, der passer
pa, at man ikke kommer galt af sted, hvis man f.eks. er manisk og det hele korer lidt for hur-
tigt. Det kan veere vigtigt, at arbejdspladsen sender én hjem, hvis man direkte bliver forstyr-

rende, og at det maske vil belaste de fremtidige relationer til kollegerne, hvis man bliver.

En respondent har gode erfaringer med at arbejdspladsen griber ind, ndr hun ind i mellem
bliver “halvmanisk”, selv om hun tager medicin. S forteller kollegerne, at de kan meerke,
hun forandrer sig.

- Det kunne de meerke, kollegerne og dem alle sammen. Men jeg fik det sa
lavet sadan, at jeg lavede mindre arbejde i en periode, til jeg ligesom var
faldet ned igen.

Om det er ledelsen eller kollegerne, der hjeelper til, er ikke afgerende. Vigtigt er, at man har
muligheden for at blive beskyttet ved at nogen griber fat, ogsa nar man ikke selv far meerket
ordentligt efter.

- Nar jeg selv har det sddan, har jeg ingen kundekontakt. Jeg ringer ingen
steder hen. Jeg gar sddan og nulrer pa arbejdspladsen. Men hvis man ikke
selv kan se det, er man faktisk glad for, at nogen siger til: Nu skal du ikke
lave skandale.

Som ufagleert specialarbejder pa en stor eksportvirksomhed, oplever en respondent det pres,
som er virkelighed pd mange virksomheder. Og pa trods af alle gode intentioner, sa bliver
man som medarbejder ogsa nedt til at have disse realiteter for gje.

- Vioplever et arbejdsmarked, som er ekstremt presset af billig arbejdskraft -
Osteuropa og Brasilien, og hvad fanden. (...) Vi far at vide, at hvis vi ikke
vil indordner os, er de ved at bygge fabrikker i Kina og Brasilien, osv. Og de
tager vores arbejde. Derfor tror jeg ikke, at det er s& rummeligt leengere. For
vi har nogle mdl, vi skal nd. Og undskyld, jeg siger det, men det er ikke et
socialkontor. Undskyld, jeg siger det, men vi bliver punket oppefra. Vi skal
lgbe steerkere og steerkere. Der bliver mindre og mindre plads til at tage
hensyn.

5.3.6. Job pa seerlige vilkdr
I denne undersggelse medvirker savel personer med job pa almindelige vilkar og personer
som arbejder i forhold til seerlige ordninger. De to ordninger, som fylder mest blandt re-

spondenterne, er job med lgntilskud for fertidspensionister (”skanejob”) og fleksjob.
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Nar der gives udtryk for tilfredshed med anseettelse i skdne- eller fleksjob, leegges der veaegt
pa, at man medes med ligeveerdighed og anerkendelse, og at dette ogsa giver sig konkrete og
materielle udtryk, f.eks. ved, at man har adgang til goder pa lige fod med medarbejdere ansat

pa ordineere vilkar.

For nogle respondenter er et job pa serlige vilkdr noget, der kommer efter problematiske
erfaringer med job pd almindelige vilkar.

- Jeg har hutlet mig igennem nogle sdkaldte normale jobs med stor an-
spaendthed: med stiv leebe eller krampeleebe. Jeg forseggte blandt andet at
klare en leerlingeuddannelse, hvor man skal rundt i en hel masse funktio-
ner. Jeg tror ikke, jeg kom rundt i halvdelen, for jeg kunne ikke. For eksem-
pel skulle jeg passe omstillingsbord og jeg var handlingslammet.

En respondent har oplevet fordomme mod skane-jobbere i psykiatrien. Det handlede bl.a.
om en overleege i psykiatrien, som stillede spergsmalstegn ved at anseette medarbejdere med
egen psykiatrierfaring i skanejob. Overlaegen spurgte, hvorfor man dog ansatte personer pa
skanejob, for “hvis man er pa pension, har man da ingen arbejdsevne.”

- Og jeg synes, det er sa eergerligt, at der sidder nogen i det psykiatriske sy-
stem, som har denne stigmatiserende holdning til det at have, eller at have
haft en psykisk sygdom.

Er man ansat pa seerlige vilkar, i fleks- eller skanejob, er stotte eller kompensation forudsat
indbygget i ordningen. Der er dog eksempler p4, at dette langt fra altid er en selvfglge. En af
respondenterne er sdledes sygemeldt fra et sadant job pga. udbreendt-hed efter i en leengere

periode at have udfyldt to job.

Flere giver udtryk for, at det er afgerende at skanevilkar respekteres, men at det ikke kun er
arbejdspladsen, der skal respektere dem, men personen selv skal ogsa vere bedre til at sige

stop.

Flere vil gerne have gjort noget ved den ulennede provetid ved opstart af skane- eller fleks-
job og helst have provetiden helt afskaffet. Nogen gor opmeerksom pa, at man som arbejds-
giver faktisk kan veaelge at droppe provetiden, men det har ingen af respondenterne oplevet i

praksis.
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- Den kan vare fra en til tre mdneder. Det er det geengse, nar du skal ud i ska-
nejob. Og jeg har medt utrolig mange, der er kort ned pa det. For du foler, at
du er under lup i op til tre maneder. Du far ikke lon for det arbejde, du ud-
forer.

Andre peger pa, at man som skane- eller fleks-jobber betragtes som en form for “b-
medarbejder”.

- Og man er selv rigelig god til at udpege sig selv som b-medarbejder, sa hvis
andre ogsd begynder at gore det, sa...

Blandt respondenterne er der enighed om, at der er behov for at se neermere pa den oplevede

opdeling i a- og b-medarbejdere. Flere er inde p4, at selve betegnelsen ”skane-job” er uheldig.

5.3.7. Personlig assistance

I en enkelt fokusgruppe blev der taget initiativ til at forholde sig mere konkret til mulighe-
derne i ordningen med personlig assistance, som pr. 1. august 2007 blev udvidet til ogsa at
geelde personer med betydelig og varig psykisk funktionsnedseettelse. Ogsd i de andre grup-

per har emnet veeret berort, dog i mindre udfoldet version.

Indledende er flere lidt skeptiske, ndr de hgrer om ordningen. Det viser sig, at flere forestiller
sig en form for ”stettepeedagog”, som gar i heelene pa dem dagen lang, og det foler man vil

veere lidt ydmygende, lidt for meget at veere “pakket ind i vat” eller som én, der skal kontrol-
lere, at man laver sit arbejde ordentligt. Men ndr diskussionen i stedet kom til at dreje sig om,

hvordan en sddan ordning skulle veere for at veere gavnlig, sd manglede der ikke ideer.

Med hensyn til indholdet i den personlige assistance er speendvidden ligeledes meget stor.
Nogle leegger vaegt pa mentorlignende funktion og supervision i forhold til det kollegiale og
sociale felt, andre pa en hjeelper, der kan veere backup i stressede situationer eller stotte i
forhold til ledelsen. Atter andre leegger veegt pa den faglige stotte i forhold til arbejdstilrette-

leeggelse, opleering og overblik.

Mulighed for at fa stotte og coaching eller at have en mentor i arbejdslivets hverdag fremhee-
ves gennemgdende af det store flertal af respondenter.

- Jegvil gerne have én, jeg kunne snakke med om de ting, jeg synes er sveere.
Sé jeg ikke kommer til at udlevere mig over for nogle kolleger pa arbejds-
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pladsen; kommer til at sige for meget om, at “ah, jeg kan ikke overskue det,
jeg bliver forvirret - &h, jeg er ogsa sa syg, osv.” Det har jeg sgu ikke lyst til
at komme til at sige til nogen, vel?

Flere er inde p4, at det sagtens kan vere en kollega pd arbejdspladsen, det skal ikke have
“noget med forstdelse eller med speciel uddannelse inden for psykiatri at gore”, men det er
vigtigt, at ordningen er formaliseret, sa de helt officielt har tid til det - og man kan gere brug
af ordningen uden darlig samvittighed.

- Maske bare et par timer om maneden, hvor jeg uden at fgle mig som en be-
lastning kunne fa noget vejledning og hjeelp. Jeg bliver meget urolig, hvis
jeg ikke kan hitte ud af ting. Sa spilder jeg en masse ved bare at ”ga i kram-
pe”. Og det er jo dndssvagt. Hvis jeg ligesom var autoriseret til at ga hen til
en bestemt, fordi jeg havde to timer hos ham, ville jeg fole det meget be-
tryggende.

I lobet af samtalen viser det sig, at nogle ogséd godt kan forestille sig en personlig assistent pa
mere daglig basis - mere i form af sekreteerhjeelp eller lignende. En respondent ville dog
umiddelbart betragte det som flovt at veere tildelt en personlig assistent. Hvis han skulle go-

re brug af personlig assistance, sa skulle det veere uden for arbejdspladsen, i fritiden.

Flere er inde pa, at det ma veere “ligesom en handicaphjeelper”, som man selv veelger eller
anseetter - det skal veere tydeligt, at den personlige assistent er ens egen hjeelper og ikke ar-
bejdspladsens. Flere understreger ogsa, at man selv skal kunne veelge den personlige assi-
stent, fordi kemi og tillidsforhold er helt afgorende. Ordet "ligeveerdighed” gar igen, det skal
vaere en person, som skal levere hjeelp til selvhjeelp og stotte den enkeltes egen refleksion

over arbejdstilretteleeggelse osv.

Mange er ogsa inde pd, at mennesker, der selv har oplevet alvorlige psykiske problemer
kunne blive gode personlige assistenter. Andre siger dog, at der ikke er nogen automatik i
det, men at en god personlig assistent, der selv har veeret igennem alvorlige problemer, har
en ekstra kvalifikation med sig.

- Jegtror selv, jeg ville veere en fantastisk personlig assistent. For jeg ved jo,
hvor skoen trykker. Det er nogle af de samme ting, for folk der har psykiske
lidelser. Det er noget af det samme; det der med, at man er blevet overfol-
som. “Fordi han sagde sddan, betyder det sd sddan?” Man bliver stresset
osv. (...) Men man skal selvfelgelig have mere end det.
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For nogle respondenter er det helt afgerende, at den personlige assistent har en reel kompe-
tence og kan fungere som buffer i forhold til arbejdspladsen, sa vedkommende kan skeere

igennem og treeffe beslutninger, f.eks. om at mindske belastningen i en periode.

Det er ogsa i forhold til varetagelsen af selve ens arbejdsfunktion, at nogle ser behovet for
den personlige assistent. En respondent oplever ikke problemer i det sociale og kollegiale
felt, men bliver ind i mellem usikker pa selve arbejdet.

- Hvordan ger du det? Ger du det rigtigt? Hvordan kunne du gere det nem-
mere? Hvis jeg korer fast og ingen hjeelper mig, begynder den store selv-
svingsmekanisme med negative ting: “Hvorfor sidder du og fumler her, nar
de andre gor det sd hurtigt?” Det er jo tit, fordi man forseger at lade veere
med at treene sine ting, fordi det er farligt.

Mens nogle respondenter peger pa, at den personlige assistent godt kunne veere en kollega,
som frikebes et antal timer, peger andre p4d, at de vil foretraekke, at det er en specialfunktion,
som varetages af en person, der ikke laver andet - evt. i forhold til flere arbejdsforhold. Det
kan veere en person med egen erfaring med psykosociale handicap, eller det kan veere én
som har opndet de nedvendige kvalifikationer ad anden vej. Det understreges af flere, at den

personlige assistent ikke er en behandler og heller ikke mé “klientgere” den enkelte.

Der er store forskelle pa de opgaver, man gnsker den personlige assistent skal bistd med. En
respondent understreger, at han ikke har brug for ”en socialpeedagog, som hele tiden spor-
ger: "Har du det godt?”.” Man skal kunne hente hjeelp, men man skal ogsa kunne sige fra og
f.eks. sige "Nu synes jeg ikke, vi skal modes sa tit. Det gider jeg ikke snakke om, for nu gar
det egentlig meget godt.”

- Det skal veere en faglig mentor, som kan sige: “Hvordan ser det ud med
den opgave? Hvor langt er du kommet?” Sa siger man: “Jeg er kommet sd
og sa langt.” Sa skal vedkommende ogsa skulle sige: “Ej, sa ma du lige fa
fingeren ud, for vi skal klare en deadline.”

5.4. Konklusion
Det feelles udgangspunkt for naesten alle respondenterne er at de onsker at fastholde, etable-

re eller generobre en plads i arbejdslivet.
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Generelt fremheeves det, at der er behov for gget viden og information om psykosociale han-
dicap, som kan medvirke til at mindske fordomme og usikkerhed pa arbejdspladserne.
Mange personer med et psykosocialt handicap oplever i forbindelse med en diagnose som

f.eks. skizofreni, fordomme og usikkerhed, som ikke opleves i forbindelse med f.eks. stress.

Huilke former for tilpasning, stette og kompensation er der brug for for og uden for arbejds-

pladsen og pi selve arbejdspladsen?

For og uden for arbejdspladsen

Interviewpersonerne efterlyser at der gives bistand til, at den enkelte finder ud af, hvad ved-
kommende er bedst til, herunder bedre uddannelsesmuligheder, stotte til personlig udvik-
ling samt vejledning og afklaring som en forudseetning for, at indsatsen for at opna en plads i
arbejdslivet kan lykkes. Flere af interviewpersonerne mener, at den enkelte borger har behov
for at kunne fa et overblik over stotteordninger og -betingelser, ikke mindst i forbindelse

med overgang fra pension til arbejde.

Bedre vejledning og afklaring som metode til at fa afdeekket kompetencer, bade faglige og
sociale, fremheeves af mange som positivt. Her skal der leegges vaegt pa ressourcer og ikke pa
problemer, sa den enkelte kan finde ud af, hvad vedkommende egner sig til. Dette skift i
fokus fra problemer til ressourcer opleves som helt centralt. Ikke mindst fordi det er en helt
ny proces for mange af personerne, fordi de i forbindelse med tilkendelse af pension har haft

fokus pa problemer og mang]er.

I den forbindelse fremheever flere interviewpersoner, at det er vigtigt at have fokus p4, at
den enkelte bliver ansat i et job, hvor vedkommende far mulighed for at anvende sine kvali-
fikationer og kompetencer. Deltagelse i frivilligt arbejde som indgang til arbejdsmarkedet

har veeret en positiv oplevelse for flere af de interviewede.
Interviewpersonerne mener, at der er et generelt behov for arbejdsmarkedsforanstaltninger

som uddannelse, opkvalificering og videreuddannelse, omskoling og personlig udvikling til

personerne i malgruppen. Det varierer fra stotte til egentlige grunduddannelser (voksenleer-
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linge), opkvalificering af eksisterende uddannelser eller serlige individuelle stotteordninger,

som f.eks. mentor eller coach.

Der efterlyses fra interviewpersonernes side en mere anerkendende tilgang fra det offentli-
ges side, nar det offentlige system yder hjeelp. Ligesom de fremheever, at der er behov for
gkonomisk stette til hjeelp udenfor det etablerede system til at komme i arbejde, f.eks. stress-

coaching eller psykologsamtaler.

P4 arbejdspladsen

De interviewede finder, det er veesentligt, at virksomhederne har et veerdigrundlag og men-
neskesyn, som alle medarbejdere kender og anerkender, og som skaber rum til, at mennesker

med psykosociale handicap kan trives pa arbejdspladsen.

De fremheever, at pd arbejdspladsen har bade kolleger og ledelse en central rolle, s fleksible
og individuelle ordninger kan gennemfores pa baggrund af en formuleret politik om ansaet-

telse af medarbejdere med psykosociale handicap.

En ordentlig indslusning pa arbejdspladsen med en hensyntagende opleering og en tydelig
instruktion har ifglge de interviewede stor betydning, bade for at komme i gang pa arbejds-

pladsen og for at blive inkluderet i det sociale feellesskab.

Ledelsen skal ifglge de interviewede bade veere synlig og tage ansvar for en direkte og dben
kommunikation i form af ordentlige tilbagemeldinger og hurtig opfelgning. Ledelsen skal
bekreefte, at det at veere syg er en sag mellem ledelse og den enkelte medarbejder. Ledelsen
skal gribe ind, hvis den enkeltes reaktioner i forbindelse med psykiske vanskeligheder kan
komme til at gdeleegge relationerne til kollegerne, og herunder sikre at den enkelte kan lettes

for sine opgaver af samme grund.

Fleksibilitet, foranderlighed og forhandling er de samlende nogleord for respondenternes
opfattelse af tilfredsstillende ordninger pd arbejdspladserne. Der skal udvises hensyntagen
til den enkeltes dagsform. Der skal udvises fleksibilitet bade med hensyn til arbejdstid og

arbejdsopgavernes omfang, samt placering i dognet.
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Betydningen af gode kolleger, som har forstdelse for den enkeltes situation og som kan hjeel-
pe med at lese opgaver om nedvendigt, fremhaeves ogsa af respondenterne. Der er brug for
en balance mellem tryghed og abenhed, som bade veaegter forstaelse hos kollegerne for han-
dicappet og hensynet til den enkeltes selvbestemmelse om information om egne forhold.
Hyvis der er vanskeligheder mellem ledelse og medarbejder, peger nogle af de interviewede
pa, at det kan veere en fordel med en medarbejder, som har en serlig opgave som formidler

mellem medarbejdere med psykosociale handicap og ledelse.

Interviewpersonerne fremheever, at det har betydning at tilpasse de fysiske rammer, sa der
er mulighed for at medarbejdere med psykosociale handicap kan lgse arbejdsopgaverne i ro

og fred.

En serlig stotteform, som flere interviewpersoner efterlyser, er organisering af netveerk med
mulighed for feellesskab og gensidig stotte for personer med psykosocialt handicap med fo-
kus pa arbejdslivet. Netveerk som kan starte inden anseettelsen og forsaette under anseettel-
sen. Der er gode erfaringer med ansceettelse af flere medarbejdere med psykosocialt handicap

pa samme virksomhed, som kan fungere som netveerk.
Kompensation i form af job pa serlige vilkar er ifelge flere respondenter betydningsfuldt for
personer med psykosocialt handicap, nar den enkelte modes med ligeveerd og en anerken-

dende tilgang, samt oplever at fa adgang til samme goder som gvrige medarbejdere.

Syn pa ordningen med personlig assistance

Unskerne til personlig assistance spaender vidt bade i omfang og form. Fra et par timer om
maneden til 37 timer om ugen. Formen varierer fra individuelle stotteformer f.eks. coaching
eller mentorlignende ordning til hjeelp til arbejds-tilretteleeggelse og -udferelse eller deltagel-
se i det sociale liv. Ligeveerdighed er nogleordet i relationen til den personlige assistent. Flere

anser det derfor for nedvendigt at medarbejderen selv velger sin personlige assistent.
Det betragtes af flere som en supplerende kvalitet, hvis den personlige assistent har egne

psykiatrierfaringer, men afgerende er at stotten er relevant og kompetent i forhold til ar-

bejdsfunktioner.
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6. Seerlige kvaliteter ved personkredsen

I dette afsnit praesenteres respondenternes bud pd, om de har nogle serlige vardier, kvalite-
ter eller kompetencer afledt af eller forbundet med deres psykosociale handicap, som kan
tilfores virksomhederne. Det er tydeligvis et lidt vanskeligt tema at naerme sig, men der ud-

krystalliserer sig alligevel nogle gennemgiende treek.

6.1. Forskelligheden er det faelles

Udsagnet “vi er hver iser helt almindelige, det vil sige forskellige lige som alle andre!” op-
samler meget godt en gennemgaende melding fra respondenterne. Mange protesterer spon-
tant over at blive gjort til en bestemt gruppe med bestemte karakteristika, eller som én ud-
trykker det:

- Jegsynes altsd, at der ikke er sa mange forskelle mellem medarbejdere ansat
pa almindelige vilkér og sa psykiatribrugere. ” Almindelige medarbejdere”
kan altsa ogsa veere vanskelige og have behov for strukturering, ledelse og
sa videre. For det meste er de som medarbejdere ganske ens.

Der peges igen og igen pa, at mange af de vanskeligheder respondenterne har oplevet, pa
mange mdder ligner de vanskeligheder, som andre, der har veeret ekskluderet fra arbejds-
markedet gennem leengere tid, oplever. Flere kommer ogsa ind p4, at de jo ikke anseettes pa
grund af deres psykosociale handicap eller funktionsnedseettelser, men pa grund af deres
kompetencer og gode evner, som ikke nedvendigvis har nogen sammenhaeng til deres van-

skeligheder.

6.2. Saerlige kompetencer
En respondent bemeerker, at hun har mgdt rigtig mange kreative mennesker, som ogsa har

veeret psykisk syge. Hun sperger, om det méske ogsé er derfor, de bliver syge?
En anden respondent bidrager med udsagnet “Min svaghed er ogsa min styrke” og fastslar,

at et feellestreek nok er, at “vi har nogle specielle erfaringer, men vi er ogsa faret vild”. Andre

bidrager med, at de har nogle “skeeve hjerner” og far flere kreative og gode ideer.
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- Thvert fald har jeg flere gange veeret ude for at have mere kreative lgsnin-
ger. Jeg har faet meget ros for at teenke anderledes. Jeg har ogsa faet teesk
for det - begge dele.

Flere respondenter understreger, at de ikke har lyst til at gore deres sygdom til deres profes-
sion, men at de ma erkende, at den har givet dem en seerlig indsigt, som de ikke kan undga
at inddrage i deres professionelle liv. Flere mener séledes, at deres erfaringer med sygdom
og kampen for at komme videre har givet dem nogle uvurderlige personlige kompetencer,
som der ogsd kan drages nytte af pa arbejdspladsen.

- Vier enormt gode til at veere opmaerksomme p4, stotte og hjeelpe andre.
Men det skal vi ogsd huske at gore for os selv. Folk har jo tit veeret for gode
til at tage sig af andre; det kan médske veere med til at udvikle, at man bliver
syg. Forhabentlig har man leert af at veere syg, at man skal passe pa sig selv
og ikke bruge al energi pa andre.

Man har en forstdelse, en evne til at lytte, men man har ogsa nogle kontante - og dyrt indhe-
stede - erfaringer om de muligheder, man har eller kan skabe sig. Flere giver direkte udtryk
for, at det er behovet for at bidrage med disse erfaringer, sa vejen ikke bliver lige sd lang og
trang for andre, der har faet dem til at melde sig til fokusgruppeinterviewet.

- Jeg teenkte: for fanden, der er jo masser af mennesker, der lgber ind i de
samme problemer som mig. De har behov for al den hjelp, de kan fa. Jeg
stod mutters alene og anede ikke, hvad der foregik.

En respondent, som ogsa tidligere har arbejdet i sundhedssektoren, synes hun har leert meget
af selv at ga fra behandler- til patientrolle. Hun har faet noget ud af det perspektivskift, som
hun i dag slet ikke kan lade veere med at bruge i den professionelle praksis.

- Jeg kan ikke lade veere med at sige: hvor er patienten henne? Er det bare
samarbejdsrelationen, far man nu hert patienten? Og sa at sige: Det er ikke
bare en sygdom eller diagnose, det er et menneske. Det menneskesyn har
endret sig. Jeg har storre mulighed for at signalere det, for jeg har selv vae-
reti det ogjeg ved, hvad det vil sige. Jeg ser det anderledes. Jeg ser det fra
en brugerside i dag.

Flere er inde pd, at mennesker med et psykosocialt handicap kan have en seerlig felsomhed,
som kan betragtes som en kompetence i forhold til hurtigt at fa gje pa et darligt arbejdsklima.
Dette veekker umiddelbart genklang hos mange.

- Jeghar teenkt pd, at man kan veere positiv rollemodel pa den made, at man
pa sin arbejdsplads - hvis det er legalt, at man far sagt stop - ogsa er med til
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at legalisere, at det er okay for de andre at sige stop, for det gar galt. Inden
de bliver sa stressede, at de bliver syge af det.

Flere tilslutter sig, at det er et argument over for arbejdsgiverne, at kan man skabe en ar-
bejdsplads, hvor mennesker med en seerlig sarbarhed kan leve og trives, sa vil det ogsa bety-
de, at der er et kanon godt arbejdsmiljo for alle mulige andre. Det vil forebygge, at folk ryger
ned med stress, udbreendthed og arbejdsbetingede depressioner, og det vil mindske en for
hurtig personaleomseetning og forebygge langtidssygemeldinger, som er dyre, bade for virk-

somheden, samfundet og den enkelte.

En helt konkret kompetence baseret pa egne erfaringer, kan veere viden om medicin. En re-
spondent foresldr, at personer med erfaringer med at anvende psykofarmaka ma have en

stor uudnyttet viden om virkninger, bivirkninger, fordele og ulemper, samt hvad man selv
kan gore udover at tage medicin for at fa det bedre. Her kunne den erfaringsbaserede viden

veere med til at kvalificere og nuancere diskussion om medicin.

Et sidste tema, som kommer op er, at man, fordi man oplever, at man har faet en chance, som
ikke er alle forundt, som medarbejder vil veere seerligt samvittighedsfuld, loyal og engageret.
Man tager ikke jobbet for givet, men betragter det lidt som en gave, at man overhovedet har
et job. Der kan ogsé veere en tilbgjelighed til at gore sig meget umage og veaere mere perfekti-
onistisk - netop fordi ingen skal kunne seette en finger pa det, man laver. Disse egenskaber,
som en del peger pa eller genkender, indebeerer ogsa risikoen for misbrug, hvis arbejdsgive-
re eller kolleger tillader, at man knokler mere end godt er. For ikke at tale om risikoen, for at

man gdr ned med flaget - igen.

Flere er dog ogsa inde p4d, at de er blevet mere skarpe, bedre til at sige nej og har faet bedre
styr pd deres prioriteter pa grund af den proces, de har veeret igennem. Dette betragter de

selv som en kvalitet, men er ikke altid sikre pd, om arbejdsgiveren er enig.
6.3. Konklusion

Der er blandt respondenterne delte meninger om, hvorvidt personer med psykosociale han-

dicap har seerlige veerdier, kvaliteter eller kompetencer. Der er tale om mennesker som er
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lige s forskellige som alle andre, og som har de samme vanskeligheder med at komme til-

bage pa arbejdsmarkedet, som andre der har veret udelukket i leengere tid.

Nogle fremheever at den seerlige indsigt og indfelingsevne, som kan veere resultatet af selv at
kende til alvorlige problemer, kan veaere en ressource, som virksomheder kan udnytte. Om-

vendt gnskes sygdommen ikke at blive gjort til en profession.

Flere fremhaever endvidere, at personer med psykosociale handicap kan have en seerlig fol-
somhed i forhold til arbejdspladsens psykiske arbejdsmilje. Det kan saledes veere en fordel
for virksomhederne at anszette medarbejdere med psykosociale handicap, fordi deres fol-

somhed i forhold til arbejdsmiljoet vil kunne forebygge udviklingen af stress m.v., som kan

fore til udstedelse fra arbejdsmarkedet.

66 LAP — Landsforeningen af nuveerende og tidligere Psykiatribrugere



Mere end almindelig hensyntagen?
Borgere med psykiske lidelser - en udfordring for arbejdsmarkedet

7. Virksomhederne

I dette afsnit vil vi se neermere pd hvordan virksomhederne har gjort brug af tilpasning og
kompensation i forbindelse med ansattelse af medarbejdere med psykosociale handicap. Lige-

som vi ser pd virksomhedernes fremtidige stottebehov i denne forbindelse.

Virksomhederne

Virksomhedernes vilkar og mdden at organisere arbejdet pa i forhold til at have medarbejde-
re med psykosociale handicap ansat er meget forskellig. Der er forskel pa, hvad virksomhe-
der finder problematisk savel organisatorisk som lovgivnings- eller ledelsesmaessigt. Det
beror pa virksomhedernes erfaring. Det afheenger af om de har ansat en enkelt medarbejder
med psykosociale handicap for ferste gang eller om de har erfaring med anseettelse af flere
medarbejdere. Eller om virksomheden hovedsageligt har ansat medarbejdere med behov for
seerlig stotte. Ligesom det har betydning hvilke personlige, sociale og faglige kompetencer
medarbejderne med psykosociale handicap har. Det er ikke muligt pa baggrund af denne
undersggelse at kategorisere virksomhedernes stottebehov eller maden, hvorpa de har til-

passet sig i relation til de ovennaevnte faktorer.

Alle de adspurgte virksomheder har tidligere beskeeftiget - eller beskeeftiger pa nuveerende
tidspunkt medarbejdere med psykosociale handicap. Enkelte virksomheder beskeeftiger
medarbejdere med andre handicap, f.eks. fysisk handicappede, som samtidig har en psykisk

lidelse.

Hovedparten af virksomhedernes erfaringer stammer fra beskeeftigelse af medarbejdere med
stressrelaterede lidelser eller depressioner, mens feerre virksomheder har haft erfaring med

at beskeeftige medarbejdere, med tungere psykiske lidelser.

7.1. Hvad har virksomhederne gjort?
I dette afsnit er der set lidt neermere pa, hvad virksomhederne har gjort for at tilpasse for-

holdene pé virksomheden i relation til medarbejderens psykosociale handicap.
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7.1.1. Inden opstart pad arbejdsplads

Forud for selve anseettelsen har der veeret en forudgaende periode, hvor der i mange tilfeelde
er indgdet et samarbejde med en kommunal forvaltning omkring anseettelsen. Mange af de
interviewede peger pd, at det er hensigtsmeessigt, hvis der inden den ansatte starter pa ar-
bejdspladsen sker en forberedelse af organisationen saledes, at den direkte ledelse samt virk-

somhedens ansatte medarbejdere er gearet til at modtage den nye medarbejder.

Virksomhederne fremheever en reekke forhold som har betydning for forberedelsen af ansaet-

telsen af en medarbejder med psykosocialt handicap.

1. Viden om hvordan en eventuel psykisk lidelse kan optraede, og hvordan virksomheden

bedst muligt kan stotte medarbejderen

2. Forberedelse af ledelse / de andre medarbejdere.
Afhaengigt af virksomhedens storrelse introduceres den daglige, ansvarlige ledelse, virk-
somhedens medarbejdere eller neermeste kolleger for den nye medarbejder og til, hvor-

dan de skal forholde sig til denne.

Flere virksomheder mener ligeledes, at det er en god ide, at der fra begyndelsen af anseet-
telsesforholdet indgas en aftale med medarbejderen om, hvordan virksomheden skal
forholde sig, hvis den padgeeldende medarbejder far det psykisk darligt eller svigter sit

arbejde, saledes at virksomheden ved, hvad den kan gere og hvem den kan kontakte

Der er enighed om, at en af de vigtigste forudseetninger er at virksomhedens gvrige
medarbejdere er godt forberedt til at modtage en medarbejder med et psykosocialt han-
dicap. En virksomhed fremhaever introduktionen som helt afgarende for at det lykkedes.

- Det er vigtigt med en god introduktion. Medarbejderne gik ind pa at lose
opgaven pa det medmenneskelige grundlag. Det er vigtigt at informere om
medarbejderens handicap og informere om arbejdstid og hvilke hensyn, der
skal tages. Der skal ogsé informeres om, hvad der sker, hvis de seettes til
opgaver, de ikke magter. Jo bedre de har det, jo bedre er de til selv at sige
fra og til.

3. Etablering af indslusningsforlgb.
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Mange af virksomhederne var enige om, at en god forberedelse og et godt opstartsforleb
var afgerende for, om det bliver en succes eller ej. Der skal udarbejdes en plan for, hvad
der skal til, for at de pageeldende medarbejdere kan komme til at fungere. Det skal af-
dekkes, hvad de kan, og hvad der skal tages udgangspunkt i. De skal arbejde med noget,
de er gode til. Der skal skabes en forestilling om at ting kan lases. Der skal i opgavelas-

ningen veere en balance mellem krav og ressourcer.

4. Etablering af opkvalificeringsforlob.
Et par af de deltagende virksomheder har specialiseret sig i at etablere opleeringsforlab,
hvor der opgves basale feerdigheder. Medarbejderne traenes i at lose konkrete opgaver i
samspil med andre medarbejdere, s de pa den made far opevet faglige og sociale feer-
digheder, inden medarbejderen kommer ud i virksomhedens andre afdelinger eller til
andre virksomheder. Det er deres erfaring, at det i mange tilfeelde letter indgangen til ar-

bejdsmarkedet, safremt der er tilbud om faglig, social og personlig opkvalificering.

5. Indga aftale med eksterne parter.
Virksomhederne egnsker, at der skal indgas aftale med f.eks. sagsbehandler/jobkonsulent
og eventuelt behandlingssystem, om hvordan samarbejdet omkring medarbejderen skal
vaere. Omfanget af hvem der skal samarbejdes med og hvor meget, atheenger af tyngden

af den eventuel psykiske lidelse.

En af virksomhederne gjorde opmeerksom p4, at anseettelse af medarbejdere er en inve-
stering fra virksomhedernes side. Da nogle medarbejdere med psykosociale handicap pe-
riodisk kan blive syge igen, foresldr vedkommende, at der bliver indgaet klare aftaler om,
hvordan medarbejdere med psykosociale handicap kan komme gradvist tilbage pa jobbet
igen efter en leengerevarende sygdomsperiode. Denne virksomhedsejer foreslér at virk-
somhederne i storre udstraekning benytter de lovgivningsmeessige muligheder for halv-

tids sygemelding, som pa den made kan sikre en bledere opstart.

7.1.2. Pi arbejdspladsen
Stort set alle virksomhederne anfgrer, at det er afgerende for om en medarbejder med et
psykosocialt handicap kan komme til at trives pa arbejdspladsen, at det sociale miljo funge-

rer. Der skal derfor gores en seerlig indsats for at forberede virksomhedens gvrige medarbej-
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dere pd at samarbejde med den nye medarbejder. En forteeller, at det hjeelper, ndr der bliver
arbejdet med de myter og forestillinger om psykiske vanskeligheder, som eksisterer blandt

virksomhedens andre medarbejdere.

Andre forteeller, at det et vigtigt, at der skabes trygge og overskuelige rammer for at der kan
etableres et godt samarbejde. I den forbindelse anfores det, at jo mere pressede virksomhe-

dens gvrige medarbejdere er, jo vanskeligere kan det veere at fa det til at fungere.

Virksomhederne fremheever, at det er vigtigt, at der er en dbenhed omkring de vanskelighe-
der, som den kommende medarbejder har og hvordan evt. psykiske vanskeligheder pavirker
dennes arbejdsfunktion og dagligdag samt hvilke hensyn, de andre medarbejdere skal tage.
De involverede medarbejdere skal vide, at handicappet kan resultere i at medarbejderen pe-

riodevis kan veere fravaerende.

Virksomhederne er bevidste om, at det er deres opgave at skabe denne dbenhed, s& virksom-
hedens ovrige medarbejdere kan vide, hvad de kan forvente og hvad de eventuelt kan gore
for at hjeelpe til, at medarbejderen kan trives i jobbet. Det sker ved at have kendskab til
medarbejderens vanskeligheder og viden om de signaler, som viser, hvordan medarbejderen
har det. Dette giver virksomheden mulighed for at stotte medarbejderen i at fa hjeelp, sd om-
fanget af et eventuelt sygdomsforleb kan minimeres. Hvad enten hjeelpen skal findes i virk-

somheden eller skal foregd i samarbejde med relevante parter.

Mange af virksomhederne i denne undersggelse fremhaever som noget positivt, at deres
medarbejder med psykosocialt handicap har indsigt i egen situation. Det giver en vis tryg-
hed i virksomheden, hvis man pa forhdnd kan aftale hvilke tegn, virksomheden skal veere
opmeerksom péd, og hvad virksomheden kan gore for at hjeelpe medarbejderen, sa denne kan

bevare veerdigheden. Det letter presset pd virksomhederne

Opkvalificering

Mange af virksomhederne fremheever, at medarbejderne skal veere kleedt pa fagligt for at
kunne lgse opgaven. Der skal leegges en plan, som sikrer, at den faglige formden kan blive
genskabt. En enkelt virksomhed forteeller, at de opstiller malbare lasningsmuligheder og

udarbejder en plan, som beskriver, hvad der skal til for at nd de gnskede kompetencer.
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En anden virksomhed planleegger faglig opkvalificering i perioder, hvor de ikke har s& me-
get at lave, hvor lederen siger:

- Men hvis det skal blive en succes for bAde medarbejder og virksomhed, skal
man opkvalificere medarbejderne. Der er behov for opkvalificering af bade
faglige og sociale kompetencer. Hos os kan det ske om vinteren, da vi er en
seesonbestemt virksomhed.

Et par af de deltagende virksomheder har erfaring med seerligt tilrettelagt opstartsforlab,
inden medarbejderne kommer ud i virksomhedens andre afdelinger eller til andre arbejds-
pladser. Deres erfaring er, at det i mange tilfeelde letter indgangen til arbejdsmarkedet, sa-

fremt der er tilbud om savel en faglig, social som personlig opkvalificering.

En industriarbejdsplads, som har en serlig aftale med en kommune om et opleeringsforleb,
forteeller, at de har en aftale med Fountain House og kommunen om et seerligt 9 mdrs. forlagb
- “tilbage til arbejdet”. Medarbejderne traenes i at lose konkrete opgaver i samspil med andre

medarbejdere, sd de pa den made far opovet faglige og sociale feerdigheder.

Nér medarbejderen starter pa virksomheden, skal arbejdet tilretteleegges pa en made, der gor
det lettere at trives. Ifolge virksomhederne er det er af vital betydning, at der er overens-
stemmelse mellem medarbejderens faglige, sociale og personlige formden og arbejdsopga-

vernes indhold og omfang.

Det er virksomhedernes opgave at sikre, at der er overensstemmelse mellem opgavernes
indhold og medarbejdernes formaen. I denne undersggelse indgar svar fra virksomheder,
der har ansat hejt kvalificeret arbejdskraft og fra virksomheder, som har ansat medarbejdere
uden faglige kvalifikationer. Feelles for deres svar er, at en af de udfordringer som virksom-
hederne stilles overfor er at afpasse arbejdsindholdet pa en sddan made, at arbejdsopgaverne
pa den ene side er udfordrende og pa den anden side ikke stiller sd store krav til medarbej-

derens formaen, at denne bliver stresset.

Samtidig skal virksomhederne veere sikre pa, at opgaverne bliver lost i tilfeelde af leengereva-
rende sygdom. For at sikre det, anvender virksomhederne forskellige strategier afheengig af,
hvor kvalifikationstunge opgaverne er. Flere forteeller, at de medarbejdere med psykosociale

handicap, de har ansat, har en svingende arbejdsindsats. Det betyder, at arbejdet ma tilrette-
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leegges, sa opgavelosningen ikke star og falder med at blive lgst til bestemt tid, eller arbejdet
ma organiseres pa en made, der sikrer opgavelosningen. En siger fx:

- Det kan nogle gange veere vanskeligt at skaffe de arbejdsopgaver som pas-
ser til en medarbejder med en psykisk sygdom, fordi det kan veaere uforud-
sigeligt, hvad den pageeldende medarbejder kan yde. Der skal veere rum: til,
at den pageeldende medarbejder ikke er i stand til at lose opgaverne den
pageeldende dag.

Nogle af virksomhederne lgser det ved at have ansat det personale, der skal til for at lase de
daglige arbejdsopgaver, sadan at medarbejderen med handicap fungerer som en ekstra ar-

bejdskraft.

Andre giver udtryk for at det ville veere en ideel tilstand, hvis der kan kebes en vikar, som
kan treede til, hvis medarbejderen far forfald. Aftheengigt af jobbets karakter er det en fordel
at fa en langtidsvikar ind, som sikrer at afdelingen kan lgse sine opgaver, ogsa selvom med-

arbejderen far en leengere varende sygeperiode.

Organisering af arbejdet

Virksomheder kan gore flere ting for at lette hverdagen for deres medarbejdere. Nogle af
virksomhederne beretter f.eks., at en del medarbejdere har behov for at have ro og ikke blive
forstyrret, nar de arbejder. Det lases f.eks. ved, at medarbejderen kan sidde lidt afskeermet og

lgse sine opgaver

Andre medarbejdere kan have vanskeligt ved at koncentrere sig leengere tid ad gangen, nog-

le loser det ved at gore det legalt, at medarbejdere f.eks. kan gé en tur for at fa frisk luft.

Et andet forhold som gér igen i interviewene var, at flere medarbejdere har vanskeligt ved at
overskue deres arbejdsopgaver, hvorfor det er hjeelpsomt at strukturere arbejdet, s det bli-
ver mere overskueligt. En virksomhed, som har medarbejdere med psykosociale vanskelig-
heder ansat i administrative funktioner, siger at:

- Min opgave er at strukturere arbejdsopgaverne. Dele dem i mindre over-
skuelige led. Led for led. En opgave ad gangen. S& bliver det mere oversku-
eligt for de pageeldende medarbejdere, og det bliver heller ikke sa sarbart at
fa lost opgaverne, i tilfeelde af sygdom.
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Et gennemgaende treek i interviewene er, at en del af virksomhederne oplever, at deres med-
arbejdere let stresser op, og at de kan have problemer med at overskue flere arbejdsopgaver

pa en gang, ligesom de kan have sveert ved at arbejde under pres.

For at forebygge at medarbejdere bliver stresset, har mange af virksomhederne afgraenset
arbejdet og skabt overskuelige og klart strukturerede arbejdsopgaver. En af respondenterne
udtrykker det saledes:

- Vores medarbejdere pa seerlige vilkar har sveert ved at overskue flere ar-
bejdsopgaver pd en gang. De kan ikke arbejde under pres, og de kan ikke
arbejde mere end halv tid. De bliver let stressede. Derfor tilretteleegges ar-
bejdet, s& de kun lgser en opgave ad gangen. Der er udpeget en person som
forestar tildelingen af opgave til dem. De andre medarbejdere i afdelingen
er informeret om dette, og ingen andre ma bede dem om at lgse opgaver. Vi
har tilrettelagt arbejdet pa en sadan made, sa hvis de bliver de stressede, sd
kan opgaver og arbejdstid justeres op og ned i forhold til, hvad de kan kla-
re.

En anden forteeller, at de har medarbejdere ansat, som har sveert ved at gd pa weekend og
slappe af, hvis de oplever, at der er uafklarede opgaver tilbage. P4 den virksomhed har man
lagt medevirksomhed fredag middag, sa det, der matte veere af uafklarede spergsmal, kan

komme pa plads, sa medarbejderne kan ga hjem med ro i sindet.

Generelt bliver der givet udtryk, for at medarbejderne er meget pligtopfyldende og gerne vil
lgse arbejdsopgaverne bedst muligt. Flere forteeller, at deres medarbejdere har heje forvent-

ninger til sig selv, og at de kan have svert ved at sige nej til opgaver.

Flere giver udtryk for, at det er en fordel, hvis de fglger medarbejderen teet, sa de kan iveerk-
sette foranstaltninger, som kan aflaste medarbejderen, inden denne kerer sig selv ned. En
leder, som har haft erfaring med flere ansatte med psykosociale handicap, siger:

- Mange har vanskeligt ved at sige nej til opgaver. En vigtig del af egvelsen
bestér af at hjeelpe medarbejderne med at sige fra, sa de ikke stresser sig.
Mange knokler lgs og overanstrenger sig. Det er ledelsens opgave at folge
med og hjeelpe medarbejderen med det.

Andpre forteeller, at de har medarbejdere som periodevis er depressive og som i disse perio-
der har sveert ved at holde sig selv i gang. Det er da nedvendigt at felge dem helt teet og give

dem rutine opgaver, som de kan overskue. En del gor opmeerksom pa at det er vigtigt, at der
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er plads til, at medarbejderen kan veere pa arbejdspladsen, selvom vedkommende ikke er

produktiv i disse perioder.

Arbejdstid

Et andet omrade hvor virksomhederne kan tilpasse sig medarbejdere med psykosociale han-

dicap er arbejdstidens leengde og placering

Som hovedregel har alle medarbejdere, som bliver omtalt i dette afsnit nedsat arbejdstid. De
fleste medarbejdere, hvis forhold omtales i denne del af undersogelsen, er ansat i fleksjob,
enkelte i skanejob og seerligt tilrettelagt jobforleb. Meget fa er ansat pa almindelige vilkar.

Arbejdsgiverne forteeller, at de alle benytter sig af nedsat tid og fleksible arbejdstider.

Arbejdstiden tilretteleegges i overensstemmelse med medarbejdernes behov. Nogle fungerer
bedst ved at komme om morgenen og ga tidligt, andre har behov for at mgde senere. En ar-
bejdsgiver forteeller f.eks., at han havde en medarbejder, der arbejdede bedst, nar der ikke
var sd mange medarbejdere pa arbejdet, hvilket betad, han kom meget sent og arbejdede
som en af de sidste. En anden forteeller at:

- Vianvender bade fleksible arbejdstider og fleksible opgaver. De fleksible
tider er afheengige af, hvordan tilstanden er. Der justeres op og ned i om-
fang og indsats afheengig af, hvad medarbejderen formar.

En anden mdde, som en af virksomhederne forholder sig til tid pa, er ved at tilretteleegge
flere kortere moder i stedet for feerre lange, fordi den medarbejder, de har ansat, har sveert

ved at deltage i lange moder.

Flere virksomheder forteeller, at de er meget fleksible med hensyn til den méde, arbejdet til-
retteleegges pa. For de medarbejdere, der skal vende tilbage eller starte i job efter flere ar
udenfor arbejdsmarkedet, kan det veere en fordel med en aftale om en langsom start, hvor
feerdigheder kan treenes, og den pageeldende kan veenne sig til at veere pa en arbejdsplads.
Medarbejderne starter maske med feerre timer og trapper langsomt op til det fastlagte time-
tal. En siger f.eks.:

- Vistarter med fa timer, f.eks. 9 timer om ugen, og udvider langsomt time-
tallet i overensstemmelse med formden.
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Opfelgning

Ligesom virksomhederne er meget optagede af at fa tilrettelagt gode introduktionsforleb er

de ogsa opmeerksomme pa betydningen af en vis opfelgning.

En virksomhed foreslar folgende samlede forlgb:

e Introforleb

e  Opfelgning efter 3 mdr.

e  Opfelgning efter 6 mdr.

e  Opfelgning 1 gang arligt derefter.

Der er bred enighed om, at det kan veere hensigtsmeessigt med fortsat kontakt med de sam-
arbejdsparter, der er ansvarlige for jobplaceringen. Det kan veere et made, eller det kan blot
veere en opringning fra jobkonsulenten. Hvis det er et mode, sa skal det veere en trekantsam-

tale med medarbejder, leder samt sagsbehandler eller jobkonsulent.

Den hjeelp, som virksomhederne kan yde, kan have mange former. Det kan veere i form af, at
virksomheden stotter eller aflaster opgavemaessigt, hvis det er nodvendigt. Eller giver med-
arbejderen mulighed for at lase helt andre opgaver, hvor de f.eks. ikke har kundekontakt,
hvis det har veeret problematisk. Enkelte af virksomhederne snakker om, at det kan veere en
god ide for medarbejderen at fa tilbud om personlig hjelp. En siger f.eks.:

- Det kan veere en god ide med et individuelt kortere introforleb, hvor en
kommende medarbejder med et psykosocialt handicap far mulighed for at
bearbejde eventuelt tab af arbejdsrolle og forberede sig pa den nye arbejds-
situation. Det er en forudsaetning for at komme til at fungere godt pa en ny
arbejdsplads, at det er pa plads. Indholdsmeessigt skal der iseer veere fokus
pa den personlige udvikling i form af at lofte medarbejderens styrker frem,
samt give redskaber til at veere bevidst om symptomer pé det psykosociale
handicaps udvikling samt redskaber til at handtere den situation.

Ledelsens rolle og ansvar

Mange af virksomhederne naevner, at det er hensigtsmeessigt at veere opmeerksom pa tegn
pa, hvordan medarbejderen trives. Det er en udfordring for hver enkelt leder sammen med

medarbejderen at finde ud af, hvad der kan veere mest hjeelpsomt for denne.

P& de mindre virksomheder er det typisk lederen, som er ansvarlig for arbejdsforholdet og

har kontakten samt en seerlig opmeerksomhed pa medarbejderen med de seerlige behov.
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Blandt de lidt sterre virksomheder er der bred enighed om, at det er en god ide, hvis der pa
arbejdspladsen udpeges en bestemt kontaktperson til at tilretteleegge arbejdsopgaverne og

tage sig af den tilbagevendte eller nye medarbejder.

En afdelingsleder pa en af de lidt sterre virksomheder forteeller:

- Hos os er det min afdeling, som er ansvarlig for at hjeelpe de ansatte pa seer-
lige vilkdr, hvad enten det er skédne-, fleks- eller seerligt tilrettelagt job. Det
er sa min opgave at finde ud af, hvem medarbejderen er, og hvad han/hun
kan. Derneest skal jeg have dem ”solgt” til en af de mange afdelinger, vi har
her i huset. Min fornemmeste opgave er at fa denne afdelings medarbejdere
usynliggjort ude i de forskellige afdelinger.

Flere virksomheder fremhaever, at der skal en ny ledelsesstil til, hvor det handler om at mo-

tivere alle medarbejdere for opgavelasningen.

- Ennegleperson pa virksomheden driver processen (faglig, social og en per-
sonlig udviklingsproces). Det er et fokus som kreever opmeerksomhed i for-
hold til folk med psykosociale handicap, som har veeret ude af arbejdsmar-
kedet, og hvor det kreever en generobring af kompetencer for at bega sig pa
arbejdsmarkedet.

Om ledelsens rolle i sddanne situationer siger en af respondenterne:

- Enleder for denne gruppe medarbejdere ma ikke veere bergringsangst.

Lederen skal bade kunne rose og opmuntre medarbejderen. Nogle gange skal der ogsé gives

et lille spark, der lige fdr medarbejderen til overvinde sig selv.

En anden leder fra en mellemstor virksomhed, som sd sig nedsaget til at opsige en medar-
bejder, da dennes maniske adfeerd skabte for mange problemer i samarbejdet med afdelin-
gens andre medarbejdere, siger, at det er en sveer situation at veere nadt til at opsige en med-
arbejder. Han forteeller, at han var glad for, at han kunne hente hjeelp hos den jobkonsulent,

som i forvejen kendte medarbejderen.

En leder fra en af de mindre virksomheder forteeller, at det er vigtigt, at de selv er godt klaedt
pa for at kunne arbejde med de andre medarbejderes rummelighed og kan tilretteleegge ar-
bejdet, sa det er afpasset den pageeldende medarbejders formaen. Denne virksomhed har et
teet samarbejde med en jobkonsulent omkring anseaettelsesprocedure og medarbejderintro-

duktion i virksomheden. Lederen siger:
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- Jegvar godt kleedt pd, da jeg har levet med en psykisk syg det meste af mit
liv. Men alligevel var jeg glad for at have teet kontakt med jobkonsulenten i
starten. Vi lavede i starten en meget stram styring og god opfelgning. Sene-
re ringede jeg til jobkonsulenten, nér jeg havde brug for at snakke med no-
gen om de problemer, som opstod. Det er vigtigt, at man hurtigt kan fa ad-
gang til den hjeelp, man behgver

I det hele taget kreever det gode kommunikationsevner af den som er ansvarlig for medar-
bejderen, og det kan veere meget nyttigt at have en coach at vende tingene med, hvis der op-

star problemer.

En udfordring er at skaffe arbejdsopgaver, som ikke er for kedelige, men som samtidig heller
ikke kraever for store faglige kompetencer. Flere af de virksomheder, som beskaftiger med-
arbejdere med begraensede faglige kvalifikationer, giver udtryk for, at de kan meerke, at der

bliver feerre og feerre af den type opgaver.

En afdelingsleder, som har indgdet en aftale med en kommune om at gennemfgre serlige
opkvalificeringsforlgb for medarbejdere med forskellige handicap, herunder medarbejdere
med psykiske lidelser, forteeller at det kan veere vanskeligt at skaffe nye opgaver, som pa den
ene side ikke kraever den store faglige formaen og pa den anden side ogsa er udfordrende for
medarbejderne. Ligesom de ikke ma stille for store krav om fleksibilitet og omstilling hos

medarbejderne.

Det er vigtigt, at den leder eller medarbejder, som er ansvarlig for medarbejderen med psy-
kosociale vanskeligheder er i stand til at registrere eventuelle 2endringer, som viser at den
ansatte er ved at fa det dérligt. De skal veere i stand til at tale med de ansatte om det og om

fornedent med behandlingssystemet.

Provetid

Gennemgéende var der stor enighed blandt virksomhederne om, at de folte sig meget trygge
ved, at der er mulighed for en provetid. Flere virksomheder fortalte, at det for dem, forste
gang de blev forespurgt om at anseette en medarbejder med psykosocialt handicap, var vig-
tigt, da de sagde ja, at de kunne afprove det og afklare, hvad det kraevede af dem. Men ogsa

at det var muligt at sige nej, uden at det blev for kompliceret, hvis ikke det fungerede pé ar-
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bejdspladsen. Flere af de adspurgte havde veret nodsaget til at opsige medarbejdere, men
ingen havde faktisk gjort det i preveperioden.

- Deter en god ide med en provetid. Det er vigtigt at veere aben og erlig om
det fra start. Gar det ikke sa stopper vi bare, og det er gensidigt. Begge par-
ter far mulighed for at se hinanden an.

Proveperioden er tilsyneladende det sikkerhedsnet, som far nogle virksomheder til at over-
vinde frygten for at anseette en medarbejder med et psykosocialt handicap. De opfatter pro-

vetiden som et instrument, som gavner bade virksomhed og medarbejder.

7.2. Medarbejdernes kvaliteter
Virksomhederne blev spurgt om de havde oplevet, at medarbejdere med psykosociale han-

dicap har seerlige kvaliteter eller veerdier, som de tilfgrer virksomhederne?

Nogle af de seerlige kvaliteter, der fremheeves om mange af de medarbejdere, der omtales i
denne undersogelse er, at de er engagerede og gode medarbejdere - ofte ildsjeele - som stiller
store krav til sig selv. De besidder ogsd ofte kvaliteter som seerlig folsomhed og stor kreativi-
tet.

- Hun besidder en seerlig folsomhed, der gor at hun hurtigere end andre bli-
ver opmeerksom pa problemer eller misstemninger, der eksisterer i persona-
legruppe eller blandt bernene.

En afdelingsleder i psykiatrien, som har en medarbejder ansat med psykiatribrugerbag-
grund, oplever at afdelingen nyder godt af de seerlige kompetencer, som denne medarbejder
besidder, da vedkommende selv har erfaret, hvad det betyder at have en sindslidelse.

- Hun er iderig og bidrager med brugersynspunkter pa det, vi laver og er
dermed med til at forbedre vores indsats. Hun er som medarbejder med
brugerbaggrund meget bedre til at tale med vores kundegruppe (brugere
og paregrende) og kan nd leengere ind til folk, end jeg fx kan. Hun er en me-
get engageret arbejdskraft.

En anden forteeller om en medarbejder, at han var meget kreativ og havde mange utraditio-
nelle losningsforslag. Han havde dog ikke de faglige kvalifikationer, der skulle til for at om-
seette det til noget brugbart for virksomheden, og da virksomheden ikke havde de ekstra
tekniske ressourcer, der skulle til for at omseette ideerne til produktudvikling, blev det snare-

re oplevet som en hindring end kvalitet.
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7.2.1. Kvaliteter for ledelsen
Flertallet af virksomhederne mener, at de har oplevet nogle kvaliteter, som dog ikke kun gér
pa medarbejderens kvalifikationer, men ogsa pa hvad det betyder for organisationen og for

lederens egen rolle.

Flere af lederne forteeller, at en af de seerlige kvaliteter var den gleede, der var forbundet
med, at se en medarbejder komme i gang oven pa et sygdomsforleb. Det giver stor tilfreds-
stillelse, nar medarbejderne fungerer pa arbejdspladsen.

- Det giver os gleeden ved at kunne leve op til vores sociale ansvar.

En anden leder udtaler, at det er givende og positivt:

- at veere sammen med medarbejdere, der er sode, sjove, motiverede, spaen-

dende og udfordrende at arbejde sammen med - og med hver deres serhe-
der.

En tredje svarer, at det har givet ham et bredere perspektiv pa tilveerelsen og at han person-

ligt har fdet gjnene op for, at der er andre dimensioner i livet end arbejdet.

7.2.2. Virksomhedens kultur

Pé flere af virksomhederne ser det ud til at kulturen i virksomheden/afdelingen pavirkes
gunstigt ved at have ansat medarbejdere med psykosociale handicap, fordi det stiller store
krav til kommunikationen pé arbejdspladsen. Der skal veere en vis abenhed for at fa det til at

fungere og det profiterer de andre medarbejdere ogsd af.

En virksomhed udtrykker, at den og de andre medarbejdere far et bredere perspektiv pa den
made, de gor tingene p4, fordi den pageeldende medarbejder geor tingene pa en anden méde.

- Han er pa den mdde med til at bryde monotonien. Han siger tingene lige ud
og er befriende eerlig. Det giver bedre trivsel medarbejderne imellem.

Andre forteeller, at der er blevet et bedre arbejdsmilje. En siger:

- Vihar et godt arbejdsmilje. Vi snakker meget om, hvordan vi klarer vores
job. Det ville vi méske have gjort alligevel, men det at vi har hende, gor det
mere aktuelt.

Andre igen forteeller, at de er blevet bedre til at tage hensyn - ogsa til hinanden. De har leert

at veere mere abne og der er etableret en kultur, hvor det er legalt at sige tingene, som de er.
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En anden type kvalitet er selve arbejdskraften. En leder af en barnehave forteeller at de er
meget glade for den arbejdsindsats, som den pageeldende yder: Pa spergsmalet om en seerlig
kvalitet svarer hun:

- En ekstra hand. Som oven i kebet har en faglig basis, som vi har stor gleede
af, og som hun har gleede af at bruge.

7.3. Personlig assistance

I forbindelse med malgruppeudvidelsen for ordningen om personlig assistance efter Lov om
kompensation til handicappede i erhverv var LAP interesseret i at hore, hvilke tanker virksom-
hederne ger sig om en sddan ordning. P4 neer de fa virksomheder, som faktisk allerede be-
nytter ordningen, fordi de beskeeftiger medarbejdere med savel fysiske som psykosociale
handicap, havde de feerreste pa forhand gjort sig nogle overvejelser om dette. Svarene viser

derfor de umiddelbare tanker, som sporgsmalet affadte.

Blandt de interviewede virksomheder var der flere overvejelser om, hvilke opgaver en per-
sonlig assistent skulle beskaeftige sig med, og hvordan denne organisatorisk skulle indga pa
arbejdspladsen. Flere af de interviewede virksomheder mente, at det tidsmaessigt kunne afla-
ste teamlederen eller andre ansvarlige, hvis den personlige assistent havde som opgave, at
veere seerligt opmeerksom pa medarbejderens trivsel. En made at sige det pa var:

- Set fra et virksomhedssyn vil det veere en god ide. Det kunne lette integrati-
onen pa arbejdspladsen. Det ville betyde, at man kunne betale en medar-
bejder nogle timer for at tage sig tid til at snakke og tage hand om medar-
bejderen med det psykosociale handicap. Alle medarbejderne her i virk-
somheden er meget pressede. Tid er nok den sterste forhindring for, at de
andre medarbejdere er abne overfor at samarbejde med medarbejdere med
seerligt behov. De har for travlt med deres egne opgaver

Det kunne ogsé veere som hjeelp til opkvalificering i forhold til konkrete faglige opgaver:

- Men en personlig assistent kan naturligvis ogsa bruges i forhold til losning
af konkrete opgaver, som vil styrke medarbejderen. Som led i et skdnehen-
syn kunne det f.eks. i vores tilfeelde veere med til at styrke hendes IT-
kompetencer. Det kan som arbejdsgiver veere sveert at have den fornedne
tid til det. Hun er sd god pa mange mader, sd jeg glemmer tit, at hun ikke
kan s& meget pd det omrade, sa jeg far stillet for store krav til hende, hvilket
kan veere med til at stresse hende.
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En af de deltagende virksomheder, som har flere medarbejdere ansat med seerligt behov
havde faktisk gode erfaringer med ordningen og anvendte den pa arbejdspladsen til de soci-
ale opgaver. Denne siger:

- Medarbejdere med psykiske vanskeligheder kraever mere tid og opmeerk-
somhed af vores teamledere end ansatte pa ordineere vilkar. Der skal veere
tid til, at man kan snakke med de ansatte om deres opgaver og om trivsel
pa arbejdspladsen hver dag om nedvendigt. Vi anvender derfor nogle timer
om ugen til den teammedarbejder ude i de forskellige afdelinger, som er
ansvarlig for den pageeldende medarbejder.

En del af virksomhederne forestiller sig, at det vil veere en god ide, at det er en af virksom-
hedens ansatte, der har denne funktion. Det er ogsa udtryk for en opmeerksomhed pa, at det
er en opgave, som kreever serlige kompetencer, som virksomheden ikke nodvendigvis rdder
over. I de tilfeelde foreslar en af virksomhederne, at medarbejderne bliver opkvalificerede til

opgaven.

Andre overvejer om det ville veere bedst, hvis det udelukkende var medarbejderen med det
serlige behov, der bestemte, hvad vedkommende ville bruge den personlige assistent til i
forhold til arbejdspladsen. Men de tilkendegav ogsd, at der matte aftales et samarbejde, der

sikrer, at det kommer til at gavne medarbejderens funktion pa virksomheden.

Nogle efterlyser en mulighed, som ligger uden for geeldende lovgivnings rammer, nemlig at
en personlig assistent ikke er ansat pa virksomheden, men kommer hjemme hos medarbejde-
ren, sd denne kan fa snakket de ting igennem, som vedkommende métte have behov for.
Handler det om problemer pa arbejdspladsen, er det vigtigt at de lases, hvilket kan betyde at
den personlige assistent matte deltage i et trekantsmode pa virksomheden med den ansvar-
lige overordnede og medarbejderen, for at hjeelpe med at fa fundet brugbare lgsninger. 2
Ulempen ved denne model kan veere, at hjeelperen ikke kender virksomhedens kultur og kan

komme til at gribe forstyrrende ind i arbejdsdagen.

Feelles for de naevnte holdninger er, at respondenterne mener, at en personlig assistents op-
gave er at hjeelpe medarbejderen med psykosocialt handicap til at komme til at fungere pa

virksomheden. Enten I forhold til dennes opgaver eller i forhold til at indga i samspil med

2 En sadan mulighed afproves pt. som et forseg med sociale mentorer for personer med en midlertidig psykisk lidel-
se. Forsoger gennemfores for Arbejdsmarkedsstyrelsen af DISCUS A/S og LAP i et samatbejde med Jobcentrene i
Odense, Herlev og Viborg kommuner.
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virksomhedens ledelse og gvrige medarbejdere.

Enkelte var i tvivl, om hvor vidt ordningen kunne medvirke til at fastholde medarbejderen i
en seerlig position. Det udtrykkes af én pa denne made:

- Men jeg kan veere i tvivl om en personlig assistent pa arbejdspladsen ikke
kan veere med til at fastholde medarbejderen i sygdommen?

En anden type holdninger, som flere gav udtryk for var, at den personlige assistent netop
skal kunne stotte den enkelte i mere personlige sporgsmal og hjeelpe med at styrke de positi-
Ve ressourcer.

- Det er en god ide med en personlig assistent. Jeg mener, det bor veere en na-
turlig del af det at vende tilbage til arbejdslivet efter en leengere sygdoms-
periode pd andre vilkar end for sygdommen. Der er behov for stette / su-
pervision til en personlig afklaring i forhold til, hvad det er for en proces
vedkommende har veret igennem, og hvad den har gjort, samt stette ved-

kommende i at komme tilbage til arbejdsmarkedet i en ny arbejdssituation.

7.4. Stegttebehov
Virksomhederne fremheever betydningen af sammenhaengen mellem virksomhedernes gko-

nomiske vilkdr, de skonomiske stottemuligheder og samarbejdet med kommunerne.

7.4.1. @konomisk baeredygtighed

Grundleeggende forteeller flere af respondenterne, at de er underlagt det vilkar, at virksom-
hedens gkonomi skal heenge sammen. Det kan bevirke, at der ikke er de nedvendige res-
sourcer til stede for at yde den serlige indsats, som er nedvendig for at f& en medarbejder

med psykosocialt handicap til at fungere pa arbejdspladsen.

Iseer de mindre virksomheder er fglsomme overfor belastningen af deres lenbudget. Det kan
betyde, at virksomhederne bliver meget sarbare overfor svingende arbejdsindsats og at sma
virksomheder bliver mere afheengige end store virksomheder af, at det offentlige betaler

dem rettidigt, for eksempel refunderer deres udleeg til lon.
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Svarene viste gennemgdende, at der er et stort engagement hos de ansvarlige lede-
re/medarbejdere for at sikre gode forhold, men at det kan veere vanskeligt at afseette de for-

n@dne ressourcer indenfor den gkonomiske ramme.

En virksomhed siger:

- Det kan veere problematisk at fa lonsomheden til at heenge sammen. Det
koster nogle flere ledelsesressourcer at have disse medarbejdere ansat dels i
forhold til arbejdstilretteleeggelse og opgaveinstruktion, og dels i tid til at
snakke med den enkelte om, hvordan de trives pd arbejdspladsen, og ikke
mindst en sikring af at skabe en rummelig arbejdspladskultur.

Selvom de storre virksomheder er knapt sa sarbare, har de ogséd behov for at det skonomiske
samarbejde med det offentlige fungerer. En repreesentant fra en storre virksomhed siger:

- Selvom vi har et socialt ansvar, er vi ogsd nedt til at fa det til at heenge
sammen gkonomisk. Vi har nogle faste aftaler med kommunen og det fun-
gerer fint. Vi far vores udgifter deekket, ellers kunne vi ikke gore det.

7.4.2. Okonomiske stottemuligheder
Der er faktisk ret mange muligheder for at fa sin skonomi daekket ind indenfor den eksiste-
rende lovgivning. Gennem tilskud til lonnen, gennem fleks- eller skanejob samt seerligt tilret-

telagte forleb

Virksomhederne fremhaever betydningen af, at der ud over et socialt ogsa skal vere et gko-
nomisk incitament for virksomhederne for at anseette medarbejdere med psykosociale han-
dicap. Flere virksomheder fremheever betydningen af at kunne f4 tilskud til merarbejdet ved
at have ansat en medarbejder med psykosocialt handicap, sa der kan afseettes tid til opfel-
gende samtaler, for at nogle af de problemer, som uundgaeligt opstar pa arbejdspladsen, kan

forebygges.

En virksomhed fremheaever betydningen af skonomisk hjeelp til stotte og opgavetilrettelaeg-
gelse:

- f.eks. to timer om ugen. S& der er tid til at koncentrere sig om samtaler med
hende om hendes trivsel, funktion og opgaver i forhold til bernene og de
andre medarbejdere. Det kunne medvirke til at forebygge nogle af de sma
gnidninger, som kan opsta mellem hende og de andre medarbejdere. Der er
sa travlt her, sa det kan veere vanskeligt at na i hverdagen, selvom jeg ved at
det er bedst at gore det.
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7.4.3. Jobstetteordninger og puljer

Det bekreeftes i denne undersogelse, at de forskellige jobstatteordninger benyttes. De fleste af
virksomhederne har haft folk ansat i fleksjob. Der er virksomheder som i samarbejde med en
kommune har etableret seerligt tilrettelagte forlob, og som typisk har flere medarbejdere med

serlige behov ansat pa forskellige ordninger, herunder skanejob.

Den overvejende del af de interviewede virksomheder udtrykker tilfredshed med de eksiste-
rende ordninger. Det kunne dog se ud til, at tilfredsheden heenger sammen med omfanget af
kendskab til og erfaring med de forskellige ordninger. Jo mere virksomhederne har faet ind-
rettet deres egen administration til at fungere sammen med de forskellige ordninger, jo mere
tilfredse er de. For nogle virksomheder er det s& besveerligt at fa flere ordninger til at spille

sammen med deres administration, at de vaelger nogle ordninger fra.

Hovedparten af virksomhederne vil gerne patage sig flere samfundsmeessige opgaver, og g
mere aktivt ind i en funktion med at hjeelpe mennesker med handicap til at genvinde eller
optraene deres kompetencer. Blot de bliver kompenseret for deres indsats, og at de ikke stér
alene med opgaven.

Flere af virksomhederne neevner, at de kun kan patage sig disse opgaver, safremt det kan
harmonere med de grundvilkar, som de driver virksomhed pa. Hvilket betyder, at der skal
veere et teettere og mere effektivt samarbejde mellem det offentlige og det private erhvervs-
liv. Det skal veaere muligt at hente hurtige og konkrete svar pa spergsmal i forbindelse med

anseettelse af en medarbejder med et psykosocialt handicap.

Det fremheeves af virksomhederne, at en af barriererne i samarbejdet med det offentlige er
den manglende gennemskuelighed af de mange forskellige skonomiske ordninger efter
hvilke, det er muligt at fa stotte til at etablere arbejdspladser for medarbejdere med psykoso-

cialt handicap.
Nogle virksomheder kan have vanskeligt ved at finde rundt i alle de forskellige ordninger og

muligheder, der eksisterer for at soge skonomisk stette til at anseette personer med handicap

i virksomhederne. De efterlyser bedre gennemskuelighed og f.eks. mulighed for at kunne
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rekvirere en konsulent, som kan komme ud pa virksomheden og forteelle om de forskellige

muligheder.

Der er mulighed for at opnd gkonomiske tilskud fra de forskellige puljeordninger, men det

er ikke altid tid til at gennemfore de forventede aktiviteter indenfor den gkonomiske ramme.

En af virksomhederne, som havde faet projektmidler til at udvikle arbejdspladser for menne-
sker med en psykisk lidelse, oplever det som frustrerende, at det ikke var muligt at fa oko-
nomisk kompensation til at feerdiggere det arbejde med metoder, som virksomheden havde
pabegyndt:

- Det er et problem nar lovgivere fjerner projektstette for tidligt. Lige ndr tin-
gene er ved at komme til at fungere, s& kapper de stotten. F.eks. i forbindel-
se med "nye veje”. Det tager tid at finde ud af at fa det til at fungere bedst
muligt for virksomheden og for medarbejderne. Det er frustrerende at det
arbejde, man har gjort maske falder til jorden, fordi vi ikke har gkonomi til
at fore det til ende. Men vi skal jo have driften i virksomheden til at heenge
sammen.

Virksomhederne fremheever, at det er nedvendigt, at viden kan indhentes et sted, hvis der er

behov for viden. Der skal bade veere

. Overblik over gkonomiske stottemuligheder
. Praktisk - administrativ stette i forbindelse med anseettelsesforholdet
J Stette til handtering af psykosociale problemstillinger

7.4.4. Administrative barrierer

Flere virksomheder fremhzever, at det skal veere administrativt enkelt at anseette medarbej-
dere pa seerlige vilkar. Det skal veere koordineret, sd man ikke skal veere involveret i flere
afdelinger i det offentlige. Der skal veere en central funktion.

- Det ville veere rart med en mere administrativ forenkling. Som det er nu,
skal vi referere til flere afdelinger i kommunen for at fa vores lenrefusion.
Vi far fx fra bade kommunen og ekonomistyrelsen.

Mange virksomheder mener, at det administrative arbejde, som er forbundet med anszettel-
sen af en medarbejder pa seerlige vilkar, kan virke afskreekkende.

- Tanken om alt det administrative bevl som fglger med kan skreemme virk-
somhederne fra at anseette medarbejdere med psykiske vanskeligheder.
Hos os skal vi f.eks. have refunderet lonnen fra tre forskellige steder. Det er
tidsrovende for sadan en lille organisation som vores.
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En anden leder, som har haft en jobkonsulent til at tage sig af alt det administrative arbejde i
forbindelse med anseettelsen, og som derfor ikke selv har et overblik over hvad det indebee-
rer, siger:

- Der er usikkerhed om, hvad det indebaerer af administration, men det er
vigtigt, at det ikke giver virksomhederne mere arbejde. Det ville veere en
god ide, om der blev udarbejdet en feerdig pakke, s virksomheden kan f&
et overblik over, hvad det indebeerer at anseette en medarbejder med seerligt
behov. Det er vigtigt at virksomhederne dernzest blot skal skrive under.

7.4.5. Eksternt samarbejde

Neesten alle de interviewede virksomheder forteeller om betydningen af, at en medarbejder
med psykosocialt handicap har personlig indsigt i egen situation. Medarbejderen skal vide,
hvordan evt. vanskeligheder arter sig, og hvad vedkommende kan gore for at passe pa sig

selv.

Virksomhederne giver udtryk for, at det ville veere en stor hjeelp for dem, hvis medarbejder-
ne var afklarede, ndr de ansgger om skédne/fleksjob pa virksomhederne. Det kunne veaere en

del af den afklaring og vejledning, som ligger i jobkonsulentens funktion.

Der skal gives et mere nuanceret billede af mennesker med et psykosocialt handicap. Medar-
bejderen skal selv praesentere et billede af sig selv og de hensyn, der skal tages. Det kan vere

at medarbejderen har behov for hjeelp til at introducere sig selv pa arbejdspladsen.

Flere af de interviewede virksomheder forteeller, at de blev opsegt af en jobkonsulent, som
havde seerlig viden om den enkelte medarbejder med psykosocialt handicap, og som hjalp
med at introducere denne. Konsulenten orienterede herunder om, hvilke hensyn arbejds-
pladsen kunne tage. Ifolge respondenterne fungerede det godt. Arbejdspladsen kunne sa

koncentrere sig om at tilretteleegge arbejdet i overensstemmelse med disse hensyn.
Det er derfor et onske, at der skal veere adgang til at £ hjeelp til at introducere medarbejde-

ren og til kontinuerlig opfelgning. Der skal veere kontinuitet i samarbejdet med det offentli-

ge, badde social- og beskeeftigelsessystemet og behandlingssystemet.
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Flere af virksomhederne naevner bedre mulighed for at samarbejde med behandlingssyste-
met, f.eks. distriktspsykiatrien eller praktiserende leege. Flere af virksomhederne ger det alle-
rede, men siger ogs4, at det ikke altid er lige nemt at f etableret et sddant samarbejde. En
forteeller, at de har gode erfaringer med, at de forskellige stottemedarbejdere, der er omkring
medarbejderen, samarbejder omkring hvilke krav og forventninger, virksomheden kan stille
til medarbejderen. Noget tilsvarende kunne de enske af et samarbejde med behandlingssy-
stemet. En siger f.eks.:

- Viinviterer fx kommunen med til mgder engang imellem. Det er vigtigt at
ta afklaret hvilke krav, der kan stilles til medarbejderen, sa vi undgar en for
overbeskyttende holdning. Det ville veere en fordel, hvis vi ogsa af og til
kunne gore det samme med behandlingssystemet.

Det behgver ikke at veere tidsmeessigt kreevende. De fleste af de interviewede virksomheder
er meget opmeerksomme pa, at hverdagen er travl, og at der derfor skal veere mindst mulig

spildtid pa unedige meder.

7.4.6. Vidensbehowv.

Der hersker blandt virksomhederne den opfattelse, at det iseer er uvidenhed om, hvad opga-
ven gér ud pd, og hvad der forventes af virksomhederne samt manglende viden om, hvor-
dan psykiske lidelser fremtraeder, som afholder virksomheder fra at anseette medarbejdere

med psykosocialt handicap.

Virksomheden skal have en klar ide om, hvor den kan hente hjeelp om ngdvendigt. En leder
foreslar:

- Der skal etableres en partnerskabsmodel mellem medarbejder, kommune,
arbejdsgiver, behandler.

Det vigtigste for virksomhederne er, at de kan hente rad og vejledning hos en, som kender
den konkrete medarbejder og den virkelighed, som medarbejderen befinder sig i, f.eks. en
jobkonsulent. En virksomhed formulerer det séledes:

- Det kan veere godt, at man kan gd ind at hente viden pa nettet, men det er
bedst, at kunne fa én i den anden ende af reret som kan svare pa ens
sporgsmal.

Nettet kan bruges til en generel information om psykosociale handicap, for de ledere, som er

interesserede i at laese mere.
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Af konkrete informationsforslag neevnes:

. En folder med ”10 gode rad”,
. En hjemmeside, som er kort og overskuelig.

Begge dele skal indeholde forslag til, hvordan virksomhederne kan handtere nogle af de me-
re relationelle forhold. Det kunne veere emner som hvordan leder/ kontakt person kan for-

holde sig til egne barrierer, italeseette bekymringer, udarbejde klare og rummelige aftaler

En anden virksomhed foreslar en form for netvaerkssamarbejde mellem virksomheder, som
har ansat medarbejdere med psykosocialt handicap.

- Det kunne veere en god ide, hvis man kunne ringe til en virksomhed fra
samme branche som en selv, der har erfaringer med at have en medarbejder
ansat med en sindslidelse.

7.4.7. Radgivning og vejledning

Det er vigtigt at kunne hente rad, nér der er problemer. Virksomheden skal kunne f& kontakt
med en radgiver, som kan forholde sig til lige det problem, der er behov for at fa svar pa. Der
skal komme en person, som har specialviden og som er serviceminded, ud at hjeelpe pa virk-

somheden.

Virksomhederne mener generelt ikke, at hverken internetportal eller callcenter kan erstatte
den direkte kontakt. En virksomhed formulerer behovet saledes:

- Det skal veere let og tilgeengeligt for virksomhederne at fa den hjeelp, de har
behov for. Der skal veere et sted og en person, hvor de ved, de kan henven-
de sig med alle typer af problemer, der vedrerer den ansatte. Ligegyldigt
hvad. Det skal veere en person med specialviden, som er serviceminded, og
som sgrger for at virksomheden far hurtigt svar. Det kunne vere en jobkon-
sulent, det er ikke afgerende, hvem det er - det afgerende er at virksomhe-
den kan fa hurtigt svar, her og nu, nar den har brug for det.

Hijeelp til ledelsen i form af supervision til den, der driver processen, bliver foreslaet, fordi
ledelsen kan komme ud for vanskelige situationer i forbindelse med, at medarbejdere med

psykosociale handicap far det darligt pa arbejdspladsen.

Flere forteeller, at det personligt kan vere vanskeligt at tackle disse situationer, og at man

selv derfor kan have brug for hjeelp til at handtere disse. En leder fra en virksomhed, som har
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flere med psykosocialt handicap beskeeftiget, forteeller om en oplevelse, som ramte ham sa
hardt, at han havde brug for hjeelp:

- Jeg mente, at hvis bare jeg gjorde mit arbejde godt nok, og jeg sergede for,
at han havde det godt og var tryg pd arbejdspladsen og havde nogle ar-
bejdsopgaver, han kunne trives med, ville han nok klare det. Jeg folte, det
var min skyld, at han fik det sa darligt. Heldigvis fik jeg samtaler med hans
psykolog, som fortalte mig, at jeg ikke ma tro, jeg kan klare alting. Det
hjalp.

Det er et gnske fra virksomhedernes side, at der kan ske en opkvalificering af personalet, s&
de bliver bedre kleedt pa til at samarbejde og indga i samspil med medarbejdere med psyko-

sociale handicap.

Flere virksomheder fremhzeever betydningen af, at virksomheden som helhed eller afsnittet i
virksomheden samlet fér en rolle i anseettelsen af medarbejdere med psykosocialt handicap.

- Desuden ville det veere godt med et par dages kursus for ledelse og medar-
bejdere om, hvad det er for problemer, hvordan de kan forholde sig, og
hvad virksomheden kan gere for at hjeelpe den ansatte med at tackle dem,
sdledes at de medarbejdere, der er ansat i samme afdeling, er kleedt pa til at
modtage medarbejdere med psykosociale handicap.

7. 5. Konklusion

Hvordan kan virksomhederne tilpasse sig ansatte med psykiske lidelser?

Arbejdets organisering

Ifolge virksomhederne er en af de vigtigste forudseetninger, at virksomhedens gvrige med-

arbejdere er godt forberedt til at modtage nye medarbejdere med psykosocialt handicap.

Virksomhederne synes, at der ber organiseres indslusningsforlgb pa virksomhederne, hvor
der afdeekkes, hvad medarbejderen kan, og hvor det sikres at opgaverne er i overensstem-
melse med deres kvalifikationer og kompetencer. I forbindelse med indslusningsforlabet
skal virksomheden indga aftaler med kommunen om eventuel opkvalificering savel fagligt
som personligt.

Medarbejdere med psykosocialt handicap skal kleedes pa fagligt, sa de kan lgse de stillede
opgaver. Det kan ske gennem opstilling af en plan med mal og indhold for, at en enkelt

medarbejder erhverver de fornedne kompetencer. En virksomhed har netop gode erfaringer
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med netop at opstille malbare lgsningsmuligheder og udarbejde en plan, som beskriver,

hvad der skal til for at nd de enskede kompetencer.

Virksomhederne fremheever, at det er deres opgave at sikre en sammenheeng mellem opga-
velgsningen, opgavernes indhold og medarbejderens forméen, uanset om der er tale om hgjt
kvalificerede medarbejdere eller medarbejdere med begraensede faglige kvalifikationer.
Opgavelgsningen skal s& vidt muligt veere struktureret og overskuelig. Samtidig skal organi-
seringen af arbejdet veere fleksibel, bAde med hensyn til arbejdstidens tilretteleeggelse og
arbejdets udferelse. Da indsatsen kan veere periodisk svingende, skal arbejdet organiseres pa

en mdde, s& opgaverne kan lgses ved forfald, f.eks. gennem anseettelse af ekstra arbejdskraft.

Virksomhederne har erfaring med, at det letter medarbejderens funktion pa arbejdspladsen,
safremt medarbejderen har indsigt i egne vanskeligheder. Virksomhederne mener derfor, at
der kan indgas aftaler med medarbejderen om, hvordan virksomheden skal forholde sig,

hvis vedkommende far det darligt eller far vanskeligheder med at lese opgaverne.

Pa virksomhederne ber der veere en ledelsesansvarlig, som har det daglige ansvar for samar-
bejdet, tilretteleeggelsen af arbejdet og opfelgning pa arbejdets udferelse, som medarbejderen

skal have adgang til, hvis der opstar vanskelige situationer.

Ifolge virksomhederne ber medarbejderne folges teet, for at der kan iveerkseettes foranstalt-

ninger, sa medarbejderen kan aflastes i arbejdssituationen og undga at kere sig selv ned.

Den ledelsesansvarlige skal vere klaedt pa til at arbejde med de gvrige medarbejdere om
arbejdsmiljoets rummelighed og tilgeengelighed, sa det tilpasses medarbejderen med psyko-
socialt handicaps formaen. Vedkommende skal have gode kommunikative evner og skal

have mulighed for at hente hjeelp, hvis der opstdr vanskeligheder.

Virksomhederne fremheaever, at de bor veere opmaerksomme pa behovet for en bled opstart

efter en sygeperiode for medarbejdere med et psykosocialt handicap.
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Virksomhederne laegger veegt pa, at der er mulighed for en prevetid. Ikke mindst for virk-
somheder, som for forste gang anseetter en medarbejder med psykosocialt handicap, er pre-

vetiden afggrende som sikkerhedsnet for virksomheden.

Arbejdsmiljget

Virksomhederne fremheever, at de i forberedelsesfasen skal arbejde med de gvrige medar-
bejderes myter og forestillinger om psykosociale handicap for at fa det sociale miljo pa virk-

somheden til at fungere til gavn for pageeldende medarbejdere.

Der skal skabes trygge og overskuelige rammer for, at samarbejdet kan fungere pa virksom-
heden. Det forudsaetter dbenhed fra ledelsens side om, hvordan en medarbejders psykiske

vanskeligheder kan pdvirke arbejdsdagen og arbejdets udferelse.

Nogle virksomheder anferer, at hvis arbejdspresset er hejt pa virksomheden, sa kan det veere
vanskeligt, at fa de ovrige medarbejdere til at tage de nedvendige hensyn til kolleger, som pa
grund af et psykosocialt handicap har en svingende arbejdsindsats. Den manglende tid anses
af disse virksomheder for den sterste hindring for de ovrige medarbejderes villighed til at

indga i et samarbejde med en medarbejder med psykosocialt handicap.

Virksomhederne anforer generelt, at der bor veere plads pa arbejdspladsen til medarbejdere
med psykosociale handicap, selvom de periodisk er uproduktive. Det er nogle virksomhe-
ders opfattelse, at mange medarbejdere har det bedre ved at komme pd arbejdspladsen, selv-

om de er uproduktive frem for at veere hjemme, sdfremt de ikke forstyrrer arbejdsgangen.

Huilke stotteformer har virksomhederne behov for?

Generelt mener virksomhederne, at de kan patage sig opgaven med at hjeelpe borgere med et
psykosocialt handicap tilbage til en plads pa arbejdsmarkedet, hvis de kompenseres gkono-

misk for merudgifterne og kan opna en let og hurtig adgang til hjeelp fra det offentlige.

@konomi og administration

Virksomhederne fremheever generelt, at stottebehovet hos virksomhederne ma tage afseet i

det synspunkt, at anseettelsen af medarbejdere med handicap skal veere skonomisk neutralt
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for virksomheden. Det betyder, at den merudgift, der er forbundet med anseettelsen af en

medarbejder med psykosocialt handicap, skal refunderes af det offentlige.

Der er et gnske hos virksomhederne om at kunne opna et tilskud til den merudgift, der er
forbundet med at afseette ekstraressourcer til introduktion, opleering, samarbejde med kom-

mune og den lgbende individuelle stotte.

Det betyder, at administrationen af de forskellige ordninger skal vaere enkel og overskuelig
for virksomhederne. Der er gennemgdende tilfredshed med de eksisterende ordninger, men
en del virksomheder udtrykker gnske om, at kommunerne fremover betaler lonudleeg retti-

digt.

Viden og samarbejde

Virksomhederne gnsker et direkte og effektivt samspil med én samarbejdspart om bade gko-
nomisk-administrative og psykosociale forhold. Hjeelpen fra det offentlige skal veere faglig
kompetent, hurtig, konkret og kontinuerlig i forhold til viden om den enkelte medarbejder

og dennes situation.

Virksomhederne efterlyser endvidere mulighed for stotte til ledelsen og ledelsesansvarlige

medarbejdere i forhold til deres rolle og ansvar for indsatsen, f.eks. supervision.

Virksomhederne eftersporger mere samarbejde med behandlingssystemet, dels fordi nogle
har gode erfaringer hermed, og dels fordi de generelt har behov for mere sikker og konkret

viden om, hvordan de skal samarbejde med medarbejdere med psykosocialt handicap.

Virksomhedernes syn pd en personlig assistentordning

Virksomhederne har forholdt sig til spergsmalet om at anvende en form for personlig assi-
stent. Enkelte virksomheder kender til ordningen fra anseettelse af medarbejdere som, ud-

over et psykosocialt handicap, ogsa har et fysisk handicap og her var holdningen positiv.
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Virksomhederne har derudover formuleret overvejelser om, hvordan en personlig assistent
kan bruges pa arbejdspladsen af virksomheden og af medarbejderen, evt. som personlig stot-
te for denne.

En personlig assistent ansat pa virksomheden betragtes af nogle virksomheder som en mu-
lighed for kompensation. En personlig assistent vil kunne aflaste ledelsen tidsmaessigt. Ord-

ningens varighed kan veere fra et par timer ugentlig til en daglig funktion.

Virksomhedernes syn pd medarbejderne med psykosociale handicaps seerlige kvaliteter.

Virksomhederne oplever generelt, at der en seerlig kvalitet ved anseettelsen af medarbejdere
med psykosocialt handicap, der udover som dokumentation af virksomhedens sociale an-

svar, ogsa har positiv betydning for udviklingen af virksomhedens kultur og arbejdsmilje.

Det er en udfordring og inspiration for virksomhederne at anseette medarbejdere med psy-

kosociale handicap, som kan veere anderledes teenkende og handlende.
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8. Perspektiver og anbefalinger

I dette afsluttende kapitel opregnes en reekke problemstillinger, ideer, muligheder og konkrete
anbefalinger om hvad der, bl.a. pd baggrund af undersogelsens resultater, kunne arbejdes vi-

dere med.

8.1. Perspektiver

Handicap, lidelse, sygedom

Giver undersggelsen grundlag for at diskutere forstdelsen og anvendelsen af psykosocialt
handicapbegreb i relation til lidelses- og sygdomsbegrebet?

Diskussionen kan f.eks. tage sit afseet i felgende forseg pa afgreensning af begrebet psykoso-
cialt handicap:

Det kan veere begreensende for aktivitet og deltagelse i samfundslivet, at man
oplever/opleves at have et bevidsthedsliv, fglelsesliv eller en made at opfatte
verden pd, som ikke umiddelbart virker genkendelig blandt de personer, man
befinder sig blandt, og ensker/onskes at fungere sammen med. Omgivelsernes
opfattelse kan mere eller mindre afspejle reelle seerpraeg hos individet, men kan
ogsa veere farvet af eller udelukkende skabt af forestillinger og fordomme, der
er forbundet med, at personen tidligere har udvist et sddant seerpreeg, fremtree-
der pafaldende eller har en aktuel eller tidligere psykiatrisk diagnose. Der kan
veere tale om en midlertidigt, periodisk eller leengerevarende nedsat funktions-
evne, f.eks. hvad angar social formden, koncentration, opmarksomhed og sta-
bilitet. Funktionsevnen kan veere svingende, saledes at man i perioder fungerer
optimalt, men i kortere eller leengere perioder ikke er pa toppen. 3

Arbejdskraftbehovet og de manglende jobs til mennesker med psykosocialt handicap

Der er mange paradokser, som respondenterne gennemgaende er smerteligt bevidste om.
Det er en udbredt opfattelse, at man i hele Danmark skriger pa arbejdskraft, og at man ma
tage til Polen eller leengere veek for at fa arbejdskraft.

- Men samtidig gdr der sa mange sindslidende rundt med s& mange ressourcer;
indvandrere med sd mange ressourcer, som kan bruges. Det er ikke kun et
spergsmal om, at vi tilpasser os arbejdsmarkedet. Det er ogsa den anden vej
rundt.

3 Forseg pa afgrensning udviklet af Karl Bach Jensen, bl.a. offentliggjort i bogen Recovery pa dansk. At overvinde
psykosociale handicap, 2004.
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Forebyggelse gennem uddannelse

Veegt pa en forebyggende tilgang - identificere tidligere tegn pa, at uddannelses- eller ar-

bejdstilknytning er truet - samt hvad der kan geres for at stoppe en negativ udvikling.

Den enkeltes retticheder og muligheder pa arbejdsmarkedet

Her teenkes pa eventuelle modsaetninger mellem virksomheder og medarbejdere med hen-
syn til virksomhedernes gnske om viden om medarbejderne for at igangseette et forleb. Hvor

er greensen mellem ngdvendig viden og social kontrol?

Flere virksomheder?

Undersogelsen viser, hvordan forskellige virksomheder forsgger at lase opgaven, men tyder
ogsa pa at der er behov for en mere omfattende informationskampagne om virksomhedernes
rolle og ansvar, herunder involvering af interesseorganisationer. Samarbejde mellem LAP og

arbejdsgiverorganisationer?

Psvkosocialt handicap - varighed og tyngde

Hele diskussionen om varighed har teet forbindelse til den internationale fokus pa recovery,
muligheden for at komme sig helt eller delvist efter alvorlige psykiske lidelser. Hvor et kro-
nicitetssyn tidligere har veeret dominerende og naesten eneradende, er der i dag solid evi-
dens for, at ”... skizofreni og relaterede psykoser udviklingsmeessigt bor betragtes som epi-
sodiske forstyrrelser med et ret positivt udfald for en signifikant andel af patienterne.” 4
Samme internationale opfelgningsundersggelse, gennemfort i 18 lande gennem 25 ar, fast-
slog at ”... fordi forventninger er en magtfuld faktor i forhold til at komme sig, er det vigtigt

at patienter, familier og klinikere herer dette.”

I USA er recovery-perspektivet i dag den styrende mélsaetning for et ambitigst program for
at forandre hele behandlings- og stetteindsatsen, iveerksat i 2003 pa baggrund af praesiden-
tens New Freedom Commission on Mental Health. Man definerer her recovery som ”... en
proces som gor mennesker i stand til at leve, arbejde, leere og deltage fuldt ud i deres sam-

fund. For nogle er recovery evnen til at leve et tilfredsstillende og produktivt liv pa trods af

4 Se “Recovery from psychotic illness: a 15 — and 25- year international follow up study”, 2001.
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et handicap. For andre indebaerer recovery en mindskelse eller fuldsteendigt fraveer af symp-

tomer. Forskningen har vist, at hab spiller en afgerende rolle i den enkeltes recovery”. 5

I en tidligere undersogelse® peger et stort flertal af de jobkonsulenter, som er omfattet af un-
derspgelsen pa at manglende stabilitet er et problem, bade i forhold til at opna og fastholde
beskeeftigelse. Ustabilitet vurderes til at veere en vaesentlig barriere, fordi det ikke er nemt at

finde job, som ikke er fglsomme over for dette.

Her ma det overvejes, om ikke “ustabilitet” langt hen ad vejen er et andet ord for handicap-
pets skiftende tyngde. Udfordringen er, hvordan man som henholdsvis arbejdsgiver og
medarbejder handterer dette vilkar og mindsker de problemer, det skaber bade i forhold til

at komme ind pa arbejdsmarkedet og at blive der.

Ligebehandling

Ligebehandling indebeerer som udgangspunkt, at personer med handicap individuelt skal
kompenseres for deres funktions(evne)nedsaettelser for at opna et lige udgangspunkt med
ikke-handicappede. Det er i denne sammenheeng vigtigt at veere opmeerksom pa, at personer
med handicap har vidt forskellige behov, bade afheengigt af deres konkrete funktions(evne)-
nedseettelser, men ogsa afheengigt af deres prioriteringer og behov. For at sikre reel ligebe-
handling og lige muligheder, er man altsa nedt til at tage udgangspunkt i den enkeltes ople-
vede behov. Det betyder, at ligebehandling i praksis betyder, at man ma behandle menne-
sker forskelligt for at give dem lige muligheder, og at man ikke blot kan lave en standard
som fastseetter en bestemt udmalt kompensation svarende til en bestemt funktionsnedseettel-

se.

Et seerligt perspektiv er om man i job pa seerlige vilkar, som f.eks. ordninger vedr. medarbej-
dere med brugerbaggrund, reelt opnar en ligebehandling pa arbejdspladserne sa disse med-
arbejdergrupper oplever sig som en del af virksomheden pa samme vilkar og med samme

rettigheder som andre ansatte.

5 Se ”Achieving the Promise: Transforming Mental Health Care in America. Final Report”, 2003.

¢ Rummelighedens rammer, 2004.
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Fordomme, som er udbredte i forhold til personer med psykiske lidelser (se eksempelvis
“Holdninger til handicap”, 2000), kan give sig udslag i negativ forskelsbehandling. Det ud-
gor en veesentlig barriere for deltagelse pa arbejdsmarkedet, ndr man mangler viden om,
hvad det indebeerer at anseette personer med handicap. Her er personer med psykosocialt
handicap endnu en seerligt udsat gruppe; dels fordi de ikke har veeret fuldt omfattet af de
ordninger, som eksisterer for andre handicapgrupper, dels fordi erfaringerne endnu er fa og

spredte.

Kompensationsprincippet

Diskussion af forholdet mellem almindelig hensyntagen som baerende princip om tilpasning

i forhold til kompensationsprincippet som basis for seerlig stotte og tilpasning.
Men udover princippet om kompensation, er der ogsa grund til at fremheeve to andre vee-
sentlige principper i handicappolitikken, nemlig sektoransvarlighedsprincippet og solidari-

tetsprincippet:

Sektoransvarlighed

Sektoransvarlighed indebeerer, at samfundets forskellige sektorer, f.eks. arbejdsmarkedssek-
toren, hver iseer har et entydigt ansvar for at sikre tilgeengelighed. At lofte den handicappoli-
tiske opgave om at skabe lige muligheder er saledes ikke alene en opgave for den sociale
sektor, men for hele samfundet, inklusive det almindelige uddannelsessystem og arbejds-

markedet.

At skabe betingelser for at mennesker med psykosociale handicap kan fastholde, etablere
eller genopna tilknytning til det almindelige arbejdsmarked, er ikke noget som ferst begyn-
der pa selve arbejdspladsen. Der er en lang reekke forudsaetninger, som skabes uden for ar-
bejdspladsen, eksempelvis i uddannelsessystemet, i samspillet med den kommunale social-
forvaltning, fagforeningen, jobformidlingssystemet, behandlingssystemet. Ogsa den enkeltes
mere uformelle netveerk og personlige udvikling er med til at bestemme mulighederne for

arbejdstilknytning.
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En udfordring er, at afklaringen finder sted i et spaendingsfelt med formaliserede (og til en
vis grad standardiserede) rettigheder ifolge lovgivningen og sa den enkeltes behov, som er

preeget af stor individuel forskellighed og foranderlighed over tid.
Med hensyn til sektoransvarlighed er der endnu langt at g4, for ikke alene den sociale sektor,
men hele samfundet, og her ikke mindst uddannelsessystemet og arbejdsmarkedet, patager

sig ansvaret for at skabe reelt lige muligheder.

Solidaritetsprincippet

Det fjerde princip i officiel dansk handicappolitik: solidaritetsprincippet betyder, at merud-
gifter, som er en folge af en persons handicap, ikke skal belaste den enkelte, men afholdes af
samfundet. Personer med handicap skal som alle andre betale de almindelige udgifter ved
deltagelse i samfundslivet, mens handicapkompenserende ydelser finansieres solidarisk via

skatten.

Men nar det geelder solidaritetsprincippet, ma det erkendes, at det at veere ramt af et psyko-
socialt handicap i mange tilfeelde indebeerer, at man udseettes for yderligere skonomisk be-

lastning.

Struktur- og opgavereformen

Struktur- og opgavereformen, som tradte i kraft 1. januar 2007, har bl.a. til formal at samle
den eksisterende viden om handicap og job i de lokale jobcentre i kommunerne. Dette skulle
give en mere enstrenget indgang end hidtil, hvor tilbud har veeret forankret sdvel kommu-
nalt, amtsligt som statsligt. Supplerende til det lokale jobcenter kan de nye beskeeftigelsesre-

gioner ogsa lave specialiserede tilbud til personer med handicap.

Lov om kompensation til handicappede i erhverv, herunder personlig assistentordning

Allerede inden fremseettelsen af forslaget om at udvide lovens malgruppe til ogsa at indbe-
fatte personer med psykiske handicap har LAP argumenteret for, at der ber gores op med
varighedsbestemmelserne i den lovgivning, der har til formal at kompensere for evt. nedsat
funktionsevne/handicap. LAP pointerede sdledes i et heringssvar d. 11. april 2006 til Soci-

alministeriet, at psykosociale handicap kan ”“veere affedt af sdvel leengerevarende, som peri-
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odisk, midlertidig eller forbigdende nedseettelse af eller begraensning i ens psyki-

ske/psykosociale funktionsevne og/eller de med psykiske lidelser forbundne fordomme.”

Varighedsbestemmelserne har den uheldige og undertiden fatale konsekvens, at personer,
der rammes af en psykisk lidelse, forst far mulighed for den afgerende kompensation, nar
deres vanskeligheder har antaget en mere eller mindre kronisk karakter. Dette er med til at
vanskeliggore personens muligheder for aktivitet og deltagelse, foroger handicappet og leeg-
ger dermed hindringer i vejen for processen med at komme sig og komme videre i livet (re-
covery). LAP har derfor i sit heringssvar til lovforslaget opfordret til, at man ogsa indbefatter
personer, hvis psykosociale handicap ma antages at veere af midlertidig eller periodisk ka-

rakter.

I forhold til den personlige assistents opgaver opfordres til, at man i hgjere grad udfolder de
former for assistance af kollegial, social og emotionel art, som personer med psykosociale
handicap, kan have brug for. Her kan veere basis for iveerkseettelse af pilotprojekter, hvor
man udvikler den eller de kompetenceprofiler, som fremtidige personlige assistenter, skal
kunne imgdekomme. Et godt spergsmal er, om man - i en og samme person - vil kunne
rumme sa vidt forskellige og mangefacetterede kompetencer, som malgruppen har behov

for?

I forhold til yderligere afprgvninger og undersggelser

Personer med ordineer anseettelse, som enten er pd kanten til at miste eller har mistet jobbet,
eksempelvis pga. sygefraveer: Hvad har de manglet - hvad skal der til, for at de kan fasthol-

de eller genvinde tilknytningen?

Mere kvantitative undersggelser for at finde ud af i hvilket omfang, de her identificerede

forhold, gor sig geeldende.

8.2. Anbefalinger
Anbefalingerne pd baggrund af denne undersogelse er segt kategoriseret dels i forhold til,
hvordan brugerekspertisen kan anvendes, dels i forhold til den enkelte person med psykoso-

ciale handicap, i forhold til arbejdspladsen og til den offentlige indsats.
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Brugerekspertise

Generelt kan det anbefales at erfaringsekspertisen fra personer med psykiatribrugererfarin-
ger inddrages i den videre udvikling af tilbud til mennesker med psykosocialt handicap om
at opnd en plads pa arbejdsmarkedet. Det kan bl.a. omfatte:

1. Seerlige rehabiliterings- og afklaringstilbud s& mennesker med en alvorlig sindslidel-
se kan komme sig.

2. Seerlige uddannelsesforlob som jobkonsulenter, mentorer, coaches og arbejdsmilje-
konsulenter.

4. Udvikling af guidelines og radgivning for godt arbejde pa omradet.

5 Netverk pé arbejdspladsen for medarbejdere med psykosocialt handicap.

I forhold til den enkelte

1. Individuelle afklarings- og vejledningsforlgb, konkret information, uddannelse, om-
skoling og opkvalificering for malgruppen, baseret pa disses gnsker, ressourcer og
kompetencer bade personligt, fagligt og socialt.

2. Udvikling af en samlet information om rettigheder, ordninger, muligheder, bade i
form af pjecer, web-side og telefonradgivning samt eksempelsamling/cases med ud-
gangspunkt i psykosocialt handicap.

3. Udvikling af personlig assistance ordninger for malgruppen ved at evaluere og ud-

brede erfaringer.

I forhold til virksomheden

1. Fa formuleret klare forventninger til virksomhedernes tilpasning til opgaven, herun-
der ledelsens ansvar og rolle.

2. Udvikle pakke til nye virksomheder om, hvordan de kan forberede og gennemfore et
anseettelsesforlgb for medarbejdere med psykosocialt handicap.

3. Tilbud til virksomhedsledelserne om coaching eller supervision.

4. Virksomhederne skal hos kommunen have adgang til rad og vejledning hurtigt, di-
rekte og effektivt fra en medarbejder, som har kendskabet til personen og virksom-
heden.

5. Virksomhederne skal kunne indhente relevant viden et sted. Der skal bade veere:
e overblik over gkonomiske stgttemuligheder
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e praktisk/administrativ stette i forbindelse med anseettelsesforholdet
e stptte til hdndtering af psykosociale problemstillinger

I forhold til den offentlige indsats

1.

102

Jobcentrene skal kunne tilbyde malrettet, individuel og opsegende radgivning til
virksomhederne.

Undersgge hvilken viden sagsbehandlerne i kommunens socialforvaltning og i job-
centrene har brug for, for at kunne tilbyde malgruppen den hjeelp, som de har behov
for.

Informationsmeder for kommunerne - f& aktorerne til at tale sammen.

Hijeelp til sagsbehandlere: Uddannelse + guideline for interview af borgere om afkla-
ring af psykosocialt handicap og behov for tilpasning, kompensation og stette. Hvor-
dan stilles de rigtige sporgsmal - ikke diagnose- eller sygdomsspecifikt, men relateret
til konkrete problemer.

Seerlig feelles metodeudviklingspulje mellem Velfeerdsministeriet og Beskeeftigelses-
ministeriet om projekter vedr. inklusion af personer med psykosocialt handicap pa

arbejdsmarkedet.
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