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Statens
Institut

for
Folkesundhed

Tit foles det, som om man er blevet
smidt ind i en mark bil og sa bare er
kart et eller andet sted hen. Og sa er
du blevet smidt af, og du har ikke GPS,
du har ikke noget som helst, sa ma du
bare se, om du kan finde vej.

Sidsel, 25 ar



Statens
Institut

for
Punkter Folkesundhed

> Baggrund for undersggelsen

> Praesentation af tre analyser af sammenhang
« Analyse af evalueringer af offentlige sammenhaengsprojekter

« Analyse af personcases

« Analyse af borgeres oplevelser af sammenhang

> Opsamling
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Statens
Institut

Psykiatriudvalget, 2013 D kasundhad

> Utilstraskkelig sammenhaeng mellem sektorer
0g fagomrader i indsatsen for mennesker med
psykiske lidelser er en central
samtundsmaessig udtordring.

> Sammenhasng | indsatsen er et veesentligt
middel til hgjere kvalitet og stagrre effektivitet
for mennesker med leengerevarende psykiske
idelser, som har behov for lgbende behandling
0g kommunal stgtte.
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Statens
Institut
for

Potentialer Folkesundhed

Starre
patientsikkerhed

Feerre
genindleeggelser og
bedre
ressourceudnyttelse

@get
brugertilfredshed og
livskvalitet

Sammenhang i
indsatsen

Bedre mulighed for at Bedre mulighed for at
bevare en tilknytning inddrage brugere og
til uddannelse og pargrende i hele

arbejdsmarked forlgbet

0
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Sammenhaeng 1 indsatsen
for mennesker med
psykiske lidelser

Analyse af personcases, oplevelser
og evalueringer

0
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Statens
Institut

for
Folkesundhed

Tre analyser af
sammenhang |
indsatsen for
mennesker med
psykiske lidelser



Statens
Institut

Analyse af for

: Folkesundhed
evalueringer |
or af betydning for

1 forlgbet for
ed psykiske lidelser
Tes pa tveers af
al 16 udvalgte

gsprojekter, som er
er gennemigrt pa
radet siden 20097

sk dokumentanalyse af projekternes
eringer. De udvalgte projekter vedrgrer
ogllnge'voksne(x}dobbehbekﬁﬁede
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Statens
Institut

PIOj ekterne ]Ic%lkesundhed

> Den tveaergaende analyse har fokuseret pa faktorer for
sammenhang i indsatsen og leeringspunkter pa tveers af 16
projekter

> Projekterne er fra 2008 og frem, alle offentligt finansierede
(typisk satspuljer), rummer 80-90 delprojekter

> 3 malrettet bgrn og unge, 4 voksne, 5 dobbeltbelastede, 4 alle
(generiske)

> Udvalgt i samarbejde med tvaerministeriel Tglgegruppe
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Fem faktorer som har relevans
for sammenhaeng 1 indsatsen

Tveergaende
samarbejde

Faglighed og

Brugerinddragelse kompetence

Organisering og

Kommunikation
rammer



Tvaergaende samarbejde

Vigtigt at f& skabt en
gensidig forstaelse af,
hvorfor andre faggrupper

udvalgte (og sektorer) handler,
laeringspunkter som de ger. Det skaber
et vigtigt udgangspunkt

for samarbejde.

Vigtigt at udvikle et faelles sprog for
at begraense "kultursammenstgd" og
ubalance aktgrerne imellem. Det
geelder om at undg4, at der er et
fagligt sprog, der dominerer, som alle
ikke har samme forudszetninger for at
beherske.



Faglighed og kompetence

Det er vigtigt at sikre en
balance mellem behov for
faglig specialisering af

Udvalgte medarbejderne og deres
. mulighed for at kunne
laeringspunkter etablere et feelles

tveerfagligt udgangspunkt
for samarbejde péa tveers
af fagligheder.

Det er vigtigt med tveergdende

kompetenceudvikling (fx feelles

undervisning) og systematisk
videndeling pa tveers af sektorer.



Kommunikation

Det er vigtigt at udvikle et
feelles grundlag for
kommunikation pa tvaers
af sektorer, sddan at det
sikres, at koordinatorer

Udvalgt modtager alle relevante
: oplysninger og viden fra
|aer|ngspunkt andre aktgrer. |

tvaersektorielle projekter
har der ofte ikke vaeret
etablerede
kommunikationskanaler at

bygge pa.



Organisering og rammer

Udvalgt
leeringspunkt

Lovmeessige eller formelle
strukturer kan vaere en
barriere for etableringen af
tveersektorielle indsatser,
fordi de kan traekke i
forskellige retninger, fx
omkring inddragelse,
kvalitetssikring og
finansiering af ydelser. Det
er helt centralt, at det
tveersektorielle
samarbejde understgttes
ledelsesmaessigt, fx i form
af faelles ledelse.



Borgerinddragelse

Der er gode erfaringer med at
inddrage borgere og

pargrende i tilrettelseggelse af
UdV8|gte borgernes forlgb. Men det er
H vigtigt at overveje, hvordan
l&rlngspunkter inddragelse kan

tilretteleegges, sa den bliver til
gavn for den enkelte person

Der er begraenset erfaring med inddragelse af
borgere i selve udviklingen af indsatser og
behov for flere forsgg og erfaringer pa dette
omrade.



Statens
Institut

for
Analyse af Folkesundhed
Dersoncases

lsatser og ydelser 1
ke og kommunale
5 udvalgte borgere
rig erfaring med
lelser veeret 1
ed inden for de
c ar’?

s med 15 borgere over 21 ar samt
)ya borgernes kontakter og indsatser fra
7. kommunale sagsakter,
Landspatientregisteret og
Sygesikringsregisteret.

SYDDANSK [UNIVERSITET



Statens
Institut

- - for
De 15 vi interviewede Foikecundhed

Lgbende rekruttering fra marts til september 2016

8 kvinder pa 25-60 ar, 7 masnd pa 27-53 ar

12 kommuner, 3 regioner (Midt, Syd, H)

Skizofreni (n=6), bipolar (n=3), borderline (n=2), depression, angst, PTSD (n=4). Heraf har 6 flere
psykiske diagnoser, og 6 har bade en psykisk og somatisk diagnose

Alle min. 3 ars erfaring med psykisk sygdom — 7 har mellem 15-30 ars erfaring med psykiatrien

5 med mellemlang uddannelse, 1 med erhvervsuddannelse, 8 med ungdomsuddannelse, 1 under
uddannelse

4 i beskaeftigelse (2 flexjob), 3 modtager kontanthjselp (2 i praktik), 7 har fertidspension, 1 studerende

5 har bgrn, 4 har en partner
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Statens
Institut

Analyse af personcases o kesundhed

Konklusion

« De interviewede modtager mange forskellige
typer af indsatser og ydelser, og har mange
kontakter inden for region, kommune og
praksissektor, hvilket skaber en stor grad af
kompleksitet.

* De interviewede oplever det som en stor
udfordring at finde rundt i systemet. Det faglige
skel og sektoropdelinger giver ikke umiddelbart
mening i et perspektiv, der handler om at a4
hverdagen til at fTungere.
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Susanne pa 60 ar, fra
Region Hovedstaden



Indsatser

Socialfaglig indsats
Stoettekontaktperson. Serviceloven §99
Rengering. Serviceloven §83a

Uddannelse, beskaftigelse og pension
Sygedagpenge
Kontanthjeelp
2-arig ressourceforlgb
Mentorforlgb x 2

Bern og familie
Bgrneundersggelse. Serviceloven §50
Psykologsamtaler til pargrende

Psykiatrisk behandling
Ambulante forlgb x 3
Specialleege praksis

Almen praksis / somatisk behandling
Indleeggelser x 3
Ambulante forlgb x 3
Almen praksis
Specialleege praksis

N

SUSANNE, 60 AR
2013-2016, REGION HOVEDSTADEN

Antal kontakter

X AR RAR

Sagsbehandler Koordinerende Socialradgivere
sagsbehandlere

A X A

Visitator Stettekontaktperson Rengeringshjeelp
Karriereradgiver Mentorer Rehabiliteringsteam

A X

Socialradgiver ~ Sagsbehandler

X AR

Psykolog Sagsbehandlere

Antal ydelser

Ambulante besag (17)

Anden specialleege (6) Alment praktiserende lzege/
vagtleege (64)

Ambulante besgg (30)



Indsatser

Socialfaglig indsats
Socialpsedagogisk bistand. Serviceloven §85
Gruppeforlgb ved Dagcenter for psykiatri x 4

Uddannelse, beskaftigelse og pension
Kontanthjeelp
Ungeindsats: Unge pa vej
Virksomhedspraktik x 3
Psykologisk vurdering:
Afklaring af arbejdsevne for flexjob
Mentorordning
Flexjob

Psykiatrisk behandling

e 1C

Almen praksis / somatisk behandling
Ambulant forlgb
Almen praksis
Fysio/kiropraktor praksis

KASPER, 28 AR
2013-2016, REGION MIDTJYLLAND

Antal kontakter

X X

Socialradgiver Bostotte
Kontaktperson Sagsbehandlere Rehabiliteringsteam
Psykolog Mentor Jobkonsulent

Antal ydelser

SEEEEEEEEEEEER

EEEEEEEEEEEEN ANNEENEEEENESEERESEEEEEEE
Ambulante besag (13) Psykolog (39)
L1 1] SEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER

Ambulante besag (3) Alment praktiserende laege/

vagtleege (21)

Fysio/kiropraktor (6)



Statens
Institut

for
Analyse af Folkesundhed
borgernes

oplevelser
on rolle for, om

ed psykiske lidelser
enhaeng 1 deres
1 har saerlig
01 deres oplevelse af
ong eller manglende
eng’y

tiék, kvalitativ analyse af individuelle,
istrukturerede interviews med de 15
borgere (personcases).
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Fire dimensioner som har
betydning for oplevelsen af
sammenhang 1 indsatsen

Systemisk Relationel

. ; . . maassi
dimension dimension g

dimension

Samfunds-

Eksistentiel
dimension



Statens
Institut

Systemisk dimension o kesundhed

« At kunne fa hjeelp til at finde rundt i systemet via én
eller flere kontaktpersoner

« Mange oplever kontaktpersonen som en "forleenget
arm' til systemet, der har overblik over eksisterende
tilbud og kan indtage rollen som koordinator mellem
indsatser og andre kontakter

Udfordringer

« At kontaktpersonerne primaert skaber sammenhaeng
inden for de enkelte sektorer snarere end pa tveers

 Hvis der ikke er koordination mellem de ambulante
0g kommunale tilbud

0
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Statens
Institut

Seerligt sveere omrader D esundhed

Jobcenteret
« Mange skift af sagsbehandlere — flere pa én gang
« Manglende hensyn til psykisk lidelse

Adgang til somatisk system
» Flere oplever, at fysiske symptomer mistolkes som

psykiske

« Modstridende budskaber mellem fysisk og psykisk
behandling

Udskrivelse

» Nogle oplever, at de ikke bliver grebet hverken af
kommune eller distriktspsykiatri, og at udskrivelse
%’Sker fgr, de er parat til at klare sig selv

SYDDANSK [UNIVERSITET



Statens
Institut

At vaere klar til samfundet lkesundhed

Altsa, man kommer ind, og man kommer ud. Og sa bliver
man indlagt igen dagen efter, og kommer ud dagen efter,
og indlagt igen dagen efter, og ud igen dagen efter. [..]
[Tidligere] kom man ud, nar man var klar til samfundet
igen. Det gar man ikke leengere. Du bliver smidt ud, nar
der kommer en, der har det darligere end dig, for der er
ikke pladser nok.

Ingrid, 40 ar
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Statens
Institut
m

Relationel dimension Folkecundhed

 Gensidig tillid, respekt og ligevaerdighed i
relationen til kontaktpersoner.

 Atder er en gennemgaende kontaktperson,
som har indsigt i borgerens sag.

At det ikke er ngdvendigt at starte forfra ved
hver nye kontakt med systemet.

Udtordringer

* Hovedparten af de interviewede oplever
hyppige skift af kontaktpersoner, og at de
ofte ma genfortaelle og ggre rede for deres
forlgb.

SYDDANSK [UNIVERSITET



At fa revet gulvtseppet vak

Jeg skulle bare vide, at han var der, og at
jeg kunne ringe til ham, hvis det var... det
var mit sikkerhedsnet, som jeg havde brug
for. Sa blev han nadt til at afslutte mig. Og
der falder min verden nesesten sammen for
mig, fordi det var som at rive gulvtaeppet
veek under mig, simpelthen fordi det var det,
der gjorde, at jeg ligesom syntes, at jeg
kunne fungere,

Pia, 44 ar

0
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for
Folkesundhed




Statens
Institut

Samfundsmaessig o lkesundhe
dimension

e At kunne bidrage til og vaere en del af
samfundsfeellesskabet.

* At blive inkluderet pa arbejdsmarkedet, selvom det
er pa lidt andre vilkar end flertallet.

 Atder erstgrre integration mellem mennesker
med og uden psykiske lidelser i samfundet.

Udfordringer

* En generel oplevelse af at sta uden for
samtundet, nar det ikke lykkes at veere pa
arbejdsmarkedet

« At et arbejde ikke ngdvendigvis medfgrer
inklusion

%E nsomhned
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Statens
Institut

Stressende at vaere uden for ...

Det har betydet alverden for mig at komme tilbage
pd arbejdsmarkedet. Altsa [...] det er sGdan noget,
man egentlig farst fatter, nar man er tilbage, og
man har kollegaer og sadan nogle ting, altsa hvor
meget det egentlig betyder. Fordi det betyder
meget | det danske samjfund, det er jo ogsa
diskursen i samfundet [...] Der er ogsé en masse,
masse stress [p& arbejdsmarkedet] men altsé,
det er | hvert fald stressende at veere uden for
hele tiden.

SYDDANSK [UNIVERSITET

Torben, 53 ar



Statens
Institut
for

De blev trastte Folkesundhed

Der i starten da det hele ramlede, sa ringede folk
jo hele tiden "ej hvordan har du det’, men det
stopper jo pé et eller andet tidspunkt. [...] P& et
tidspunkt blev de jo virkelig treette af, at man ikke
havde faet det bedre. Sa ja, det er en del af ogsa
at blive fastholdt i ikke at have godt, at jeg er
rigtig, rigtig ensom. Det er jeg blevet af det her.

Pernille, 50 ar
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Statens
Institut

] ] ] ] -For-
Eksistentiel dimension Foikesundhed

« At opleve at blive taget alvorligt ved at
blive mpdt med anerkendelse og lydhgrhed.

« At blive inddraget | beslutninger og
samarbejde om eget forlgb og at kunne
genkende sig selv i sin journal.

« At det er nemmere at krydse greensen fra
'de syges verden" til "de raskes verden".

Udfordringer:

 Darlige erfaringer pa disse tre omrader
resulterer Tor nogle af de interviewede i en
grundleeggende oplevelse af mindreveerd og

%jremmedgjorthed.
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Statens
Institut

Kun fa der lytter o kesundhed

Det, der er veerst ved at have sadan en diagnose,
det er hvor fa, der sadan lytter til, hvad man
forteeller. Man skal virkelig keempe og keempe og
keempe o0g keempe og keempe og blive ved med at
forteelle og forteelle og fortaelle. Det kunne da vaere
rart, hvis folk de altsa... Ja jeg S/ger sgu som regel

altid sandheden altsa. Sel vfglgelig som jeg oplever
den, men det er sgu da sandt, hvad jeg siger.

Sdgren, 39 ar
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Statens
Institut

At fole sig fremmedgjort Flkesundhed

Der er den her scene | Det Forsgmte Forar, altsa i
bogen, hvor de sidder og kigger ud af vinduet og
ser pa folk, der leger eller gar rundt sammen. Hvor
der er en cafe eller et eller andet i billedet og
sadan. Det er i hvert fald det, jeg forestiller mig,
folk der lever deres liv. Og det ggr man ikke selv,
og man foler sig meget fremmedgjort. Man faler,
at, ja at det eneste, der betyder noget, det er at
veere ligesom alle andre, men det er det eneste,
man overhovedet ikke er.

SYDDANSK [UNIVERSITET

Kasper, 28 ar



Statens
Institut

for
Folkesundhed
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Sammenhang tager tid og
kraever prioritering



Statens
Institut

Fa, stabile kontakter kesundhed

* Analyserne peger pa betydningen af fa, stabile
kontakter omkring borgerne og fordelen ved at
undga brudte forlgb.

Der er dermed samklang mellem borgernes
oplevelser af, hvad der skaber sammenhang, og
systemets bestraebelse pa at skabe sammenhasng
| iIndsatsen.

0
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Statens
Institut

Sammenhang har nuancer lkesundhad

« Sammenhang handler ogsa om integration af den
psykiatriske indsats i tilveerelsen mere generelt, og |
borgernes mulighed for at opretholde en
selvopfattelse som personer, der har noget relevant
at bidrage med i samfundsteellesskabet.

Det vil derfor veere vaesentligt i hgjere grad at inddrage
supplerende dimensioner af sammenhang, | forbindelse
med udformningen af fremtidige tiltag til at skabe
sammenheaeng i indsatsen for mennesker med psykiske
idelser.
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Spergsmal til jer...



